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Este texto se propde a apresentar os primeiros resultados do projeto “Aprendendo nos
museus: conhecendo estratégias educativas e repensando uma pedagogia museal para
criangas”, do Grupo de Estudo e Pesquisa em Educacdo, Museu, Cultura e Infancia
(GEPEMCI), da PUC-RIo.

O objetivo principal desta pesquisa é investigar alguns Setores Educativos de Museus
e Centros Culturais da cidade do Rio de Janeiro com o intuito de mapear e conhecer as
atividades oferecidas ao publico em geral - e mais especificamente as criancas de 0 a 6 anos -,
a estrutura de funcionamento mantida pelas instituigdes, os agentes sociais que neles atuam e,
principalmente, as estratégias pedagogicas desenvolvidas nesses espacos.

Para a realizacdo da primeira etapa da investigacdo - mapear os museus da cidade do
Rio de Janeiro que possuem Setores Educativos -, nossa intencdo era partir de informacgoes
que j& possuiamos sobre as instituicbes e buscar, através da rede de contatos e de listas
disponiveis na internet, espacos que contassem com esse setor em sua estrutura. Era claro para
O grupo que essa seria uma etapa em que encontrariamos dificuldade, pois, no
desenvolvimento de outras investigacdes, entramos em contato com 6rgéos publicos® que
supostamente teriam uma lista de museus e, nessas ocasides, fomos informados sobre a
inexisténcia desses dados.

Contudo, para grata surpresa do grupo de pesquisa, tivemos acesso a recente
publicacdo lancada pelo Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM: o Guia dos Museus
Brasileiros, de 2011, mesmo ano em que iniciavamos a investigacdo. Segundo 0s
organizadores dessa publicacdo, as informacdes apresentadas no Guia foram coletadas de
2006 a 2011 pelo Cadastro Nacional de Museus (CNM), “com o objetivo de recolher
sistematicamente informacg6es sobre os museus brasileiros e compartilha-las amplamente com
a sociedade, visando assim constituir-se ndo apenas em importante fonte de pesquisa, mas
também em centro difusor dos museus brasileiros” (IBRAM, 2011, p. 13). A equipe

responsdvel destacou, ainda, a inten¢do de estimular ndo somente a visitagdo, “seja ela
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presencial ou virtual, mas também o conhecimento e a apropriacdo das mais de 3.000
instituigdes museologicas brasileiras” (idem, p.13).

Deste modo, tendo em vista a producdo de um material tdo recente sobre 0s museus
brasileiros, 0 Guia se apresentava como ponto de partida basilar para o desenvolvimento da
pesquisa, pois, certamente, os dados sobre 0s espagos estariam atualizados. Entretanto, apesar
de os organizadores destacarem que essa distribuicdo buscou facilitar o manuseio, permitindo
ao leitor uma répida identificacdo dos conteudos, ao explorar o material, ndo foi esse o
sentimento dos integrantes do grupo de pesquisa. Ja na primeira analise do Guia, constatamos
que a apresentacdo das instituicdes segue o critério das regides brasileiras (Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul, Centro-Oeste), mas, além da ordem alfabética das cidades de cada regido, nédo
apresenta uma ldgica clara: as instituicdes nao estdo em ordem alfabética, ou por bairro, ou
por categoria de museus, ou por data de fundacéo.

As questdes relativas a elaboracdo, ao manuseio e as informacdes constantes no Guia
foram objeto de discusséo ao longo de toda a investigacao, e, neste texto, serdo apresentados
alguns aspectos que interferiram no andamento da pesquisa, mas que possibilitaram ao grupo
captar concepc0es de crianca, de museu, de escola, de publico por parte dos museus da cidade

do Rio de Janeiro listados nessa obra.

O Guia dos Museus Brasileiros - “Ao Brasil, seus museus”

Desde os tempos da colbnia, o conjunto das politicas culturais no Brasil esteve
atrelado as influéncias do pensamento europeu acerca das instituicdes culturais que possuiam
a dupla funcdo de relembrar o passado e comprovar fatos da historia das nacdes e, ao longo
dos anos, a relacdo entre o Estado e 0os museus nacionais suscita indagagdes que perpassam 0
ideal de se criar uma identidade para a nacdo brasileira (Azevedo, Catdo & Pires, 2009;
Abreu, 1996).

O primeiro 6rgdo de protecdo ao patrimdnio brasileiro surgiu com a criacdo da
Inspetoria dos Monumentos Nacionais em 1933, e posteriormente, em 1937, criou-se 0
Servico de Patriménio Artistico Nacional. Entretanto, estudiosos apontam o Instituto
Histdrico e Geografico Brasileiro (IHGB), criado em 1838, como pioneiro na implementacéo
da politica patrimonial. O fato é que a génese da construcdo da memdria no Pais se deu a
partir da formacdo do estado nacional, com atuacdo direta do Poder Publico dos estados e do
Poder Legislativo federal na elaboragdo de leis tendentes a preservacdo de nosso acervo

cultural nas primeiras décadas da Republica (Santos, 1996; Machado, 2009).



E consenso que foi quase sempre o Poder Publico quem determinou o que deveria ser
lembrado ou esquecido, o que deveria ou ndo ser preservado. Construiu-se uma memoria
nacional oficial, excludente e celebrativa dos feitos dos “herdis nacionais”, e determinados
bens foram eleitos como representativos da memoria nacional em detrimento de outros, que
pudessem mostrar a diversidade cultural do Pais (Abreu, 1996; Machado, 2009).

O IBRAM - 6rgdo responsavel pela elaboracdo do Guia Brasileiro de Museus - foi
criado em 2009 e sucedeu o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (Iphan) nos
direitos, deveres e obrigacdes relacionados aos museus federais. Para Machado (2005), sua
criacdo representa uma importante iniciativa e um antigo anseio da comunidade museoldgica,
que vem reconhecer o lugar estratégico dos museus na politica publica de cultura brasileira.
Mas héa de se destacar a participacdo do Ministério da Cultura e do IPHAN no estimulo dado a
criacdo da Politica Nacional de Museus e do Sistema Brasileiro de Museus — rede de
articulacdo e desenvolvimento dos museus brasileiros.

Na Apresentacdo do Guia Brasileiro de Museus, a equipe esclarece que a escolha do
nome Guia representa uma referéncia e homenagem a todos os projetos, tanto tematicos
quanto estaduais, regionais ou mesmo de carater nacional, que ja tenham sido desenvolvidos
no Brasil, fontes indispensaveis para 0 mapeamento inicial do CNM. E possivel identificar,
também, a inten¢do que moveu a elaboracdo do material: “o Guia foi disponibilizado com o
objetivo de conferir aos cidadaos uma publicagédo que indicasse facilmente as dire¢des, e que,
ao mesmo tempo, fosse capaz de oferecer informacdes fundamentais sobre as praticas e
servi¢os dos museus brasileiros” (IBRAM, 2011, p. 13).

O instrumento utilizado pelo CNM para a coleta de dados foi um questionario de
cadastramento, buscando dar conta do amplo espectro de atuagdes museais brasileiras. O
periodo de corte da pesquisa na base de dados do CNM ocorreu entre 0s meses de outubro de
2010 a janeiro de 2011. Conforme ja destacado, no Guia estdo relacionadas mais de 3.000
instituicbes museoldgicas, e as informagdes foram divididas em oito capitulos, sendo os cinco
capitulos iniciais relativos aos museus presenciais existentes nas regiGes brasileiras. Em
sequida sdo relacionados os museus em processo de implantacdo, 0s museus virtuais e 0s
museus extintos, incorporados e renomeados. Cada capitulo apresenta uma cor especifica: 1.
Regido Norte: verde escuro; 2. Regido Nordeste: mostarda; 3. Regido Sudeste: lilas; 4. Regido
Sul: azul; 5. Regido Centro-Oeste: tijolo; 6. Museus extintos, incorporados e renomeados:

amarelo; 7. Museus em Implantacéo: laranja; 8. Museus Virtuais: verde claro.



Ainda com relagdo aos museus listados, o0s organizadores esclarecem que,
primeiramente, sdo apresentadas as instituicdes cadastradas’® - aquelas que preencheram o
questionario de cadastramento do CNM e que, portanto, dispdem de um conjunto maior de
informacdes. A seguir, sdo apresentados 0s museus denominados mapeados - institui¢des cuja
existéncia foi verificada através de contato telefénico ou e-mail, mas que ndo preencheram o
questionario de cadastramento. Elucidam, ainda, que a distingdo entre museus cadastrados e
mapeados ¢é realizada pela cor do traco de sublinhado presente no titulo da instituicdo e pela
quantidade de dados apresentados. Assim, museus cadastrados estdo sublinhados em
vermelho e museus mapeados em cinza. Contudo, essa informagdo consta apenas na
Apresentacdo, em meio a tantas outras, e, na verdade, a distincdo entre instituicoes
cadastradas e mapeadas ndo € facilmente visualizada ou compreendida pelo leitor, em nada
acrescenta e ndo possui nenhuma légica para quem pretende apenas consultar um guia.

O conceito de museu adotado pelos organizadores do Guia é o mesmo utilizado pelo
CNM que se encontra expresso no Estatuto de Museus, promulgado pela Lei n°® 11.904, de 14
de janeiro de 2009:

Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem
fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expbem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacéo,
contemplacdo e turismo, conjuntos e cole¢bes de valor histérico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servi¢o da sociedade e de seu desenvolvimento.
Paragrafo Unico. Enquadrar-se-d40 nesta Lei as instituicbes e o0s
processos museoldgicos voltados para o trabalho com o patriménio
cultural e o territério visando ao desenvolvimento cultural e
socioecondmico e a participacao das comunidades.

Efetuando a contagem dos museus da cidade do Rio de Janeiro listados no Guia, pois
ndo estdo numerados, verificamos que nosso universo de investigacdo era composto por 115
espacos. Tendo em vista a ja mencionada atualidade do Guia, decidimos que o contato com as
instituicdes seria realizado via e-mail e dividimos 0s espagos museais entre os participantes do
GEPEMCI. Para tanto, e com o intuito de uniformizar esse contato, elaboramos uma
mensagem breve a ser encaminhada a essas instituigdes, apenas identificado o grupo de
pesquisa, informando sobre o objeto investigado e solicitando a informacéo que desejavamos

obter: se possuiam ou ndo setor educativo.
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O Contato com os museus: “como é o nome desse nosso local? E setor educativo, ndo
é?”

Os estudos sobre museus no Brasil ja contam com uma expressiva producao
académica que, em grande parte problematiza, sob diferentes enfoques, a questdo educativa
dos museus. Entretanto, conforme destaca Machado (2009), essa é uma area que carece de
pesquisas que tenham como objeto de estudo o préprio setor educativo, enquanto responsavel
pelas atividades educativas desenvolvidas no museu.

Buscando entdo conhecer melhor esses espacos, no momento do envio dos e-mails
dois aspectos foram detectados: 15 instituicdes ndo dispunham de endereco eletronico e 4
espacos, apesar de se apresentarem de modo autbnomo, possuiam a mesma gestdo
administrativa, o0 mesmo endereco, um Unico responsavel por informagdes como a que
buscavamos. N&o havia entdo motivos para contactar a mesma instituicdo duas vezes. Feitos
esses ajustes, ficamos com uma amostra de 96 espacos culturais.

Nesse contato via web com 0s museus, algumas instituicdes trocaram e-mails com os
integrantes do grupo destacando que ndo compreenderam ou estranharam a nomenclatura
“setor educativo”, fazendo com que, naquele momento, cada participante tivesse que definir
por conta propria o conceito de setor educativo junto aos seus pesquisados. Por outro lado,
essa constatacdo nos fez perceber a necessidade de aprofundar as discussfes em torno desse
conceito de modo a afinar nosso préprio entendimento.

A literatura sobre museus de diferentes tipologias afirma a educagdo como um dos
principais objetivos dessas institui¢ces e considera o setor educativo como responsavel pelo
desenvolvimento das a¢Oes educativas que oferecem, especialmente ao publico escolar.

Tomando entdo como base a bibliografia sobre educa¢do em museus, dada a auséncia
de estudos especificos sobre o tema, Machado (2009) apresenta um breve histérico do
surgimento do Setor Educativo nos museus, as funcdes que lhe foram atribuidas e as
principais caracteristicas que vém definindo a sua atuagdo. Para a autora, o setor educativo se
configura como uma area ou um servico especifico do museu, criado para atender o grande
publico, especialmente o escolar. “Enquanto o museu ndo dispunha de setor educativo ou
profissionais destinados as tarefas educativas, cabia ao curador prové-lo de atividades
educativas para receber as escolas” (p.34).

Segundo Benoist (1971), o primeiro setor educativo permanente de museu foi criado
pelo Museu do Louvre, em 1880 e, naquele mesmo ano, o Victoria and Albert Museum
também instituiu um setor educativo. Machado (2009) destaca que as atribuices dos setores

educativos, afirmadas e sistematizadas em varios semindarios internacionais € nacionais, sdo
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fundamentalmente as mesmas assumidas pelo setor educativo do Victoria and Albert
Museum, e continuam sendo, ainda hoje, as principais atribuicbes que cabem aos setores
educativos das diferentes categorias de museus. Entretanto, ressalta a auséncia de discussdo
de referenciais tedricos para as acdes educativas propostas e da sua importancia para orientar
a concepcao, realizacdo e avaliacdo das praticas educativas nos museus.

ApOs inumeras tentativas de reenvio dos e-mails, e semanas aguardando pelas
respostas, os resultados obtidos foram os seguintes: das 96 instituicdes que encaminhamos e-
mail, 7 enderecos eletronicos retornaram como estando equivocados/ desatualizados; 12
responderam que possuiam setor educativo; 9 ndo tinham setor educativo; e 68 ndo
responderam ao contato via web (grafico 1). Ou seja, nesse primeiro momento, de 96 e-mails

enviados, tivemos o retorno de apenas 21 espacos (21,87%) (gréafico 2).

Setor educativo - Levantamento por e-mail

M E-mails desatualizados/
errados

B Posseum setor educativo

Ndo possuem setor
educativo

m N3o responderam

Gréfico 1 — Contato via e-mail com os museus da cidade do Rio de Janeiro



Universo da pesquisa

B E-mails enviados

M E-mails respondidos

Gréafico 2 — Universo da pesquisa — Percentual de museus da cidade do Rio de Janeiro

que responderam o contato via e-mail

Decidimos entdo alterar a estratégia metodoldgica adotada inicialmente, realizando o
contato com as instituicdes por telefone, e ndo mais por e-mail. Para manter 0 mesmo recurso
de pesquisa para 0 universo a ser investigado, incluimos também os 21 espacos que ja haviam
respondido via web, ndo excluimos as 4 instituicdes que ja tinhamos detectado como
possuindo uma Unica gestdo administrativa e desconsideramos a informacdo constante no
Guia de que 11 museus estavam fechados, pois o prazo para previsao de abertura para alguns
ja havia expirado. Novamente dividimos as instituicGes entre os integrantes do grupo para
esse contato via telefone.

Conforme destaca Bourdieu (1998), ndo existem prescri¢cdes de uma metodologia, mas
perceber e reconhecer as ambiguidades, incoeréncias, dificuldades e incertezas que envolvem
0 processo de pesquisa é caminhar em uma direcdo onde os erros podem ser amenizados, com
0 cuidado para ndo se cair no outro extremo, ou seja, acreditar que o fato de reconhecer as
falhas, garante uma boa pesquisa. Para o autor, as dificuldades, assim como o proprio
processo devem ser colocadas em discussdo para que Se possa avangar na construgcdo do
conhecimento. O papel que deve assumir o pesquisador que orienta uma pesquisa exige uma
conduta cientifica, que o autor chama de modus operandi. Bourdieu (1998) alerta que &
preciso uma vigilancia constante nas condi¢cdes de utilizacdo das técnicas, da sua adequacao
ao problema posto, as condi¢es do seu emprego.

No contato telefénico, as 11 instituigdes continuavam fechadas, provisoria ou
definitivamente e detectamos também situacGes diversas e mesmo inusitadas com relacdo aos
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espacos, como aqueles que ndo se reconhecem como museu: “aqui ndo é museu, € s6 um
parque, s6 tem um orelhdo!”; “Apenas a Igreja continua funcionando”; “Somos uma ong”;
“Na verdade aqui é s6 um parque, quem quiser pode vir. Tem um orelhdo. O que estou
falando com vocé”; “E s6 um monumento”; “Tem alguma coisa dentro da Igreja”; “Aqui é um
batalhdo do exército. Acho que tem um museu”; “Oferecemos atividades esportivas”; “Aqui
tem uma pessoa que as vezes vem e faz uma visita, passeia com as pessoas por ai! Se vocé
quiser eu tenho o celular dele!”.

Para Varine (2012, p. 175), a multiplicagdo de museus em VAarios paises nao € sinal de
saude cultural, “mas antes o sintoma de uma inquietude, de um medo do presente e do futuro,
que levam ao apego aos objetos do passado, dos quais cada vez mais raramente se
compreende os verdadeiros valores ou mesmo sua significacdo”. O autor destaca o quanto a
paixdo pelo patriménio tem sido atualmente de tal modo que os museus floresceram de
maneira selvagem e as vezes até mesmo cdmica, e que a decisao de criar um museu (ou de
refundar um museu existente) ndo deveria jamais ser tomada sem um longo periodo de
reflexdo coletiva com a ajuda de variados questionamentos.

Se por e-mail o conceito de setor educativo gerou incompreensdes, 0 contato via
telefone provocou entendimentos ainda mais diferenciados, ou mesmo equivocados, em varias
esferas. Em alguns, por exemplo, a pergunta lancada - “Vocés tém um Setor Educativo?” -
despertou nas pessoas um sentimento de que deveriam ter: “Estdo perguntando se temos
Setor Educativo. NOs deveriamos ter? Acho que sim! No6s temos?”. Ou ainda: “Nés temos
setor educativo, ndo é?”; ou “Como é o nome desse nosso local? E Setor Educativo, ndo
e?”.

Por outro lado, o contato via telefone permitiu que constatassemos uma reagéo
recorrente por parte de varias instituicdes, que fez com que apreendéssemos o quanto a
expressao “setor educativo” evocava a mengao a institui¢do “escola”, chegando ao ponto de,
em alguns momentos, nao ser identificada como “publico”: “A senhora quer dizer escola?”;
“Se nos recebemos escola?”; “Escola pode vir!”; “S6 atendemos o publico, escola nédo!”;
“Aqui ndo cabe escola ndo! Escola é com muita gente. E ndo temos guarda suficiente para
tomar conta”.

Para Lopes (1991), os problemas da relagdo museu-escola passam pela incompreensao
do fato de que a proposta educativa dos museus é diferente da escola e pela concepcéo, ainda
hoje presente, da visita a0 museu como complemento e/ou ilustracdo das questdes tratadas em

sala de aula. Na mesma perspectiva, Almeida (1997) considera que 0s museus tém potencial



para provocar uma experiéncia de aprendizagem que vai além de uma complementaridade e
que ocorre por meio de estratégias diferentes daquelas utilizadas na escola. Portanto, as
relagOes entre “institui¢cdes de ensino formal, como a escola, e de ensino ndo formal, como os
museus, podem ser muito proficuas, caso seus profissionais de educacdo (professores e
educadores de museus) estabelecam canais de comunicacgdo para troca de programas de acéo
educativa” (p. 55).

Além da evocacao as escolas, verificamos também a associacdo imeditata que algumas
instituicdes fizeram entre setor educativo e crianga, mesmo Sem mencionarmos esse
segmento, alguns museus ja se anteciparam, manifestando, em geral, que aquele ndo era um
publico desejado: “Eu ndo posso receber criangas de modo algum”; “Crianca ndo da pra vir
ndo!”; “Para ter crianca sou obrigado a colocar faixa amarela. E pode néao segurar”!

Investigando a presenca do publico infantil em espagos culturais, Carvalho (2013)
destaca o quanto, dentre as dificuldades apontadas pelos integrantes dos Setores Educativos
no atendimento ao publico escolar, lidar com as criancas pequenas foi a mais recorrente,
configurando-se, por vezes, como 0 mais indesejado dos visitantes. Ressalta ainda que, para
alguns monitores, esse segmento representava um grande desafio, e a incerteza de como
realizar o trabalho imperava nas visitas. “Em geral, demonstraram uma concepgao de crianga
que levava a crenca na incapacidade desses sujeitos em aproveitar situagfes de aprendizagem
diferenciadas, como a que se passa em um museu ou centro cultural” (p.303).

Na verdade, varios estudos apontam o quanto o desconhecimento das especificidades
da infancia (Kramer, Nunes e Carvalho, 2013; Oliveira, 2002; Rocha, 1999)° se faz presente
na maior parte das atividades propostas ao segmento da Educacdo Infantil nos espacos
museais. Alguns depoimentos dos monitores obtidos por Carvalho (2013) reforcam o
despreparo em lidar com as criangas pequenas: “Eu ndo sei 0 que fazer com as criancas
pequenas. Nao gosto mesmo. Acho que fica escrito na minha testa. E ndo sei se tem muito a
ver a vinda delas”; “O que se pode fazer com os pequenininhos nessas exposi¢coes? Eles ndo
podem entender nada disso. Nem entendem o que eu falo!” (p. 304). A fala de um dos
monitores de uma instituicdo cultural ao se referir a presenca do publico infantil nesses
espagos resume o que varios estudos apontam: “Crianga menorzinha... ninguém merece!”
(Carvalho, 2013).

Também acompanhando o trabalho realizado pelos monitores no atendimento ao
publico escolar, Franco (1994, p. 118) percebeu a grande dificuldade com rela¢éo aos alunos

¥S40 inimeros os autores e trabalhos que apontam para essa discussao.



das séries iniciais do Ensino Fundamental, destacando o relato das proprias monitoras: “elas
ndo sabiam que tipo de informagdes deveriam ser passadas para esta clientela”. No entanto,
coadunando com as ideias de Panofsky (1987), ndo acreditamos que se deva ensinar a uma
crianca ou a um adolescente somente aquilo que séo capazes de compreender totalmente,
“pelo contrério, € a frase meio digerida, 0 nome préprio meio situado, 0 verso meio
compreendido, que se lembra pelo som e o ritmo ao invés do significado, o que perdura na
memoria e incendeia a imaginacao” (p. 185).

Ainda se faz importante sublinhar que alguns museus que acusaram NAO ter setor
educativo afirmaram dispor de visitas guiadas e/ou atendimento a diferentes publicos etc.,
algumas vezes até terceirizados, fazendo-nos crer que a questdo da nomenclatura é importante
para a compreensao dessas respostas.

Problematizando as acfes desenvolvidas nos museus, Barbosa (2009, p. 22) aponta
para a necessidade de pesquisas que avaliem os melhores procedimentos para atingir 0s
objetivos educacionais de hoje, “que se concentram principalmente na flexibilidade de pensar
e agir, na capacidade de elaborar em direcdo a melhor qualidade de vida no planeta e no
aprender a aprender”.

Das instituicbes que declararam ndo possuir Setor Educativo, algumas respostas
também nos deram indicios sobre o conceito de museu que norteava suas diretrizes: “Aqui tem
tudo que um museu tem que ter. Tudo muito conservado, guardado”; “N&o tem Setor
Educativo. E bastante fechado”; “Tem toda a parte burocréatica funcionando bem. Mas n&o
tem Setor Educativo™; “A parte de conservacdo € muito boa. E também a parte burocratica.
Cuidamos muito. Que é tudo que um museu tem que ter”; “No dia do soldado, do exército,
vem gente visitar”; “Aqui € muito fechado. S6 atende poucos”.

Para Poulot (2013, p. 44), 0 museu deve conservar elementos do passado e, a0 mesmo
tempo, conferir-lhe consciéncia, ou seja, construir uma narrativa, sem reduzir seus visitantes
ao siléncio, tampouco ceder aos perigos de uma representacdo demasiado empética que
suscita respostas de cunho afetivo. Varine (2012, p. 171), estudioso da &rea de museus,
declara que chegou a conclusdo de que “o museu era — ou deveria ser — um instrumento a
servigo do desenvolvimento”.

Outras instituicbes, embora tenham declarado que ndo possuiam Setor Educativo,
ressaltaram o desejo ou apontaram para a possibilidade de ter esse espago funcionando: “A
equipe esté sendo formada”; “O trabalho esta sendo elaborado”; “Esté previsto para o final

do ano”; “Queremos muito ter um setor educativo! Esta fazendo falta!”. O funcionario de
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uma das instituicbes contatadas, que se identificou como porteiro, informou que todos os
museus da prefeitura terdo setor educativo, citando, inclusive, 0 nome de uma responsavel por
essa implantacdo: “E projeto da prefeitura. Todos os museus da prefeitura vdo ter setor
educativo”.

Interessante depreender que nessa etapa da pesquisa esbarramos, desde o seu inicio,
em dificuldades inerentes as instituicbes museais e culturais e/ou decorrentes do
comportamento dos sujeitos envolvidos, e que interferem diretamente nas investigacdes: a
demora no atendimento da ligacao; telefones ocupados; linhas que ndo atendiam; a falta de
informacdo e desconhecimento das pessoas que atendiam ao telefone; nimero elevado de
telefones errados; mensagens gravadas informando que aquele nimero ndo existia mais; a
“passagem” por varios setores/ pessoas...

Por outro lado, a ligagdo que “passava” por diversas pessoas na busca por alguém que
pudesse dar qualquer informagdo indicou, em alguns momentos, um interesse em “dar uma
resposta”, ou apresentou pistas significativas para o desenrolar desta pesquisa: “Gente, eu sei
que tem um museu aqui! Quem é o responsavel?”’; ou “Aqui tem museu, ndo tem?”; “Quem
pode responder? Temos que saber!”. O total desconhecimento da existéncia de um museu no
local indicado no Guia também se fez presente em alguns espagos: “Museu? Aqui? Nunca
soube!”; “Aqui ndo é museu ndo! Aqui é da policia”; “Isso aqui € um batalhdo! N&o tem
museu nao!”

Outro aspecto interessante a ser destacado € que o tipo de resposta variou muito de
uma instituicdo para a outra, denotando niveis diferenciados de comprometimento com a
questdo, bem como disponibilidades diversas de participagdo na investigacao.

Defendendo a necessidade do envolvimento de todos no projeto de instituicbes de
memoria, de diretrizes que conduzam as acGes em museus, e apontando caminhos para a
construcdo de um Plano Educacional, Carvalho (2008) destaca:

Uma Politica - explicitada através da elaboracdo de um Plano -
significa que o trabalho educacional sera entdo muito mais organizado
e direcionado — toda a Instituicéo estara ciente de sua potencialidade e
das diretrizes adotadas, bem como da interligacdo e responsabilidade
de cada setor envolvido. Aprendizagem com suporte e com eficacia
deve se constituir como uma fungdo central de toda Instituicéo de
Memodria, e a existéncia de um Plano Educacional proporciona a base
para que Sse cumpram O0S recursos e abre caminho para uma
aprendizagem de fato duradoura. E, ainda, um Plano Educacional
apresenta-se como uma possibilidade de registro das acbes e como um
instrumento norteador na formacdo de novas equipes, configurando-
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se, por conseguinte, para além do corpo técnico atuante em cada
momento (p. 88).

Ainda uma outra questdo chamou a atenc¢do do grupo: dentre 0s iniciais 115 museus
listados, 21 deles sdo de origem militar. Machado (2005, p. 142) ressalta 0 quanto, em varios
periodos da histdria brasileira, os museus foram utilizados como instrumento de veiculagéo de
discursos oficiais, com tendéncias a efetivacdo do ideal do regime militar. Um pensamento
museal que passava pela ideia de preservagdo relacionada com a “fun¢do pratica de amar a
patria”, e a responsabilidade do museu era fazer brotar nos individuos um sentimento

nacional.

Antes das criancas havia um Guia

De modo geral, o objetivo principal do projeto de pesquisa que deu origem a esta
reflex@o € discutir a insercdo das criangas nos museus da cidade do Rio de Janeiro e conhecer
a relacdo que estabelecem com esses espacos. Entretanto, para a construcdo deste texto,
optamos por nos deter no desvio de percurso que se deu a partir da analise do Guia Brasileiro
de Museus e do contato com as instituigdes da cidade listadas na obra.

Antes das criancas havia um Guia... Ndo esperavamos obter informacbes sobre as
criancas em uma publicacdo como essa, nem pretendemos aqui tecer criticas porque nédo faz
qualquer mencdo ao publico infantil, mesmo porque ndo conhecemos a proposta original etc.
Mas, na verdade, até passamos a questionar o porqué de ndo se ter informacdes sobre/ para as
criancas em producBes como a que aqui esta em questdo. Por que ndo se inclui dados que
digam respeito a esse segmento? Em que momento teremos politicas publicas na area da
cultura que dirijam o olhar para as criancas desde a producdo de um Guia? As questdes da
sociedade séo as questdes dos museus, das escolas, das criangas.

Ainda que alteragdes metodoldgicas tenham sido efetuadas nesse inicio da pesquisa, e
apesar de todos os cuidados tomados a partir de aproximacgdes com a teoria, ndo consideramos
que houve erro nas escolhas previamente feitas, mas sim, a comprovac¢do do quanto nao se
tem controle sobre o encontro com a empiria, do quanto a realidade € muito mais complexa,
ou, conforme destaca Bourdieu (1998), uma postura humilde frente aos objetos de
investigacao.

Os obstaculos encontrados na realizacdo dessa primeira etapa da pesquisa fizeram com
que a equipe buscasse outras op¢des metodoldgicas, mas fez também com que percebéssemos

a necessidade de divulgar os equivocos na elabora¢do de um material realizado com recurso
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publico e que se destinava a aproximar o publico com o universo dos museus. Por outro lado,
a concepcao de crianca captada atraves de contatos telefénicos e por e-mail com 0s museus da
cidade do Rio de Janeiro também nos motivou a fazer o recorte aqui apresentado.
Exposto aqui esse percurso de pesquisa, com seus desvios e achados, nesse contato via e-mail
e via telefone, dos 115 espacos constantes no Guia, chegamos a um total de 39 instituices
que declararam ter setor educativo. Estudiosos da area de museus apontam como certo a
existéncia de setores educativos na maioria dos museus, nao apenas no Brasil. E essa era
também a nossa hipotese. Com a realizacdo dessa etapa da pesquisa, ndo foi esse o panorama
encontrado. Semedo e Lopes (2006, p. 65) ressaltam que mais da metade dos museus
portugueses ndo possuem, ainda, departamentos educativos.

A etapa posterior da pesquisa foi 0 envio de questionario para 0s museus da cidade do
Rio de Janeiro, buscando informacbes sobre o atendimento oferecido pelos espacos as
criancas de 0 a 6 anos, mas que, na analise dos dados, certamente trard mais subsidios sobre
0s setores educativos.
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Este artigo busca analisar, a partir de trés abordagens expositivas distintas
apresentadas por trés equipamentos culturais diferenciados, o dialogo estabelecido entre estes
e 0 publico infantil. Parte inicialmente de uma pesquisa bibliografica e exploratéria e se
fundamenta na transposicdo dos desdobramentos da filosofia da linguagem de Bakhtin e seu
Circulo. As consideracfes, embora preliminares, indicam a necessidade de se repensar o
acolhimento desta audiéncia por parte das instituicbes museoldgicas assim como o papel do
design nessa mediacéo.

N&o tdo raro é assim a associacdo de museus a coisas antigas e, mais comum ainda, é o
questionamento acerca da presenca do publico infantil a estes espagos. Esse Gltimo aspecto é,
inclusive, contestado muitas vezes pelas proprias instituicdes, principalmente em relacédo as
criancas do segmento de educacdo infantil (de O a 6 anos de idade). Nesta perspectiva,
algumas questdes sdo levantadas: As instituicdes se preparam para receber este publico? De
que maneira € possivel atrai-las e cativa-las? O que os museus podem fazer para criar lagos de
afetividade, desenvolver um sentimento de pertenca e estabelecer um didlogo com o publico
infantil? Sera que os aparatos expositivos influenciam a percepcdo destes visitantes com o
acervo de forma a torna-lo mais significativo e memoravel? Essas sdo apenas algumas
indagagdes possiveis que nos levam a pensar as aproximacdes e os distanciamentos entre as
linguagens expositivas e as criangas, e problematizar se estes espagos se configuram como
atraentes para esse publico ou, se ainda caracterizam-se como espacos restritivos, estaticos,
silenciosos e intocaveis.

A andlise, aqui, ndo € orientada para um estudo de publico, interessa-nos mais
perceber as formas como essas instituices pretendem democratizar o conhecimento,
tornando-se acessiveis e memoraveis para os visitantes, especialmente para as criangas.

Buscamos subsidios tedricos da filosofia da linguagem de Bakhtin para refletir sobre o
aspecto educativo das exposi¢Ges e a interacdo com o publico, além de problematizar o
discurso destas como lugar de construcdo de conhecimento e producdo de sentido. Ao nos
apropriarmos destes estudos pretendemos reinterpretar suas perspectivas e adapta-las para a

compreensdo de outro contexto dialdgico, a linguagem expositiva.
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Museu e a mudanca de paradigma

A instituicdo museoldgica vem sofrendo ao longo dos anos grandes transformacoes
histdricas e sociais. Se fizermos um recorte do século passado, podemos dizer que os Ultimos
trinta anos foram muito proficuos quanto a essas alteracdes. Questdes como a socializacdo do
conhecimento, democratizacdo dos acervos e aproximagdo com o publico enquanto institui¢do
educativa e, portanto, desencadeadora de uma possivel transformacdo social, tornaram-se
frequentes. Essa postura pode ser verificada ao se fazer um breve paralelo das definicGes de
museu. Se em 1956, para 0 Comité Internacional de Museus (ICOM), organizacdo publica
criada dez anos antes,

Museu é um estabelecimento de carater permanente, administrado para interesse
geral, com a finalidade de conservar, estudar, valorizar de diversas maneiras o
conjunto de elementos de valor cultural: cole¢fes de objetos artisticos, histéricos,
cientificos e técnicos, jardins botanicos, zoologicos e aquarios (IBRAM).

Em 2001 passa a ser:

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga, difunde e
expde os testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para educacdo e
deleite da sociedade.

Fica evidente a mudanca ocorrida principalmente em relacdo a articulagdo do museu
para com o visitante. Além de ter como funcdo recolher, preservar, catalogar, pesquisar e
guardar, coube a ele representar o acervo de forma acessivel ao publico em geral. Mais que
isso, construir e expor um discurso ou uma visdo critica de forma clara e que cative o
visitante. A relacdo museu-educacdo passa a ser intrinseca e com ela a maneira como 0 museu
se comunica com 0 Usudrio, suas perspectivas, didlogos e intercdmbios tornam-se pontos a
serem constantemente questionados.

Mas j& que nosso estudo baseia-se no possivel didlogo entre museu e criangas,
podemos também problematizar a instituicdo revelando as vozes dos pequenos vistantes. Em
sua dissertacdo, Celia Flores (2007) buscou perceber as relagdes desse publico com o museu a
partir da compreensédo que tinham sobre estes espacos. Destacamos aqui um fragmento, dentre
varios relatos, feito com criancas de duas escolas do Rio de Janeiro. Para Clara Callado, aluna
da 3 série da escola Tupiniquim, museu €:

(...) um lugar que vocé pode ir, as vezes pra aprender, as vezes pra mexer, as
vezes vocé aprende e nem percebe que esta aprendendo... E um lugar que coloca
umas coisas normalmente mais antigas, pra vocé ter um pouco da nocdo do que
era (p. 80).
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Assim como Clara deixa explicito a associacdo entre museu e passado, muitas sdo as
instituicdes que ainda pensam a linguagem expositiva de maneira limitada e relacionada
estritamente a um dep6sito de memdria, sem promover uma percepcao critica da realidade ou
se preocupar com a aproximacao e integracdo da comunidade. A relagdo presente-passado &,
muitas vezes, inexistente.

Se até meados do século XX a maior preocupacao dos museus era com a construcao
do seu acervo, atualmente podemos dizer que é a relacdo deste com a sociedade. Sendo assim,
€ mais do que necessario repensar a linguagem museal, o acolhimento, a mediacdo e suas
concepcdes acerca do publico frequentador. Segundo a visdo, poética, do Instituto Brasileiro
de Museus (IBRAM),

Os museus sdo casas que guardam e apresentam sonhos, sentimentos,
pensamentos e intuicdes que ganham corpo através de imagens, cores, sons e
formas. Os museus sdo pontes, portas e janelas que ligam e desligam mundos,
tempos, culturas e pessoas diferentes. Os museus sdo conceitos e praticas em
metamorfose.

Percebe-se que para o Instituto os museus séo lugares de preservacéo e divulgagdo do
patriménio cultural, mas sdo também pontes, portas, janelas; sdo um espaco de dialogo entre o
acervo e o conhecimento junto ao publico a partir de um determinado contexto histérico,
social e cultural em que esta inserido.

E partindo dessa nogdo que tragamos um paralelo com certos conceitos trazidos da
linguistica, onde esse questionamento da interagdo texto-leitor e, consequentemente, o
deslocamento do poder de um eixo para o outro, que relacionamos com a mudanca de

paradigma dos museus como lugares de producéo e negociacdes de sentidos.
O museu vivo: reflexdes a partir da filosofia de linguagem de Bakhtin® e seu Circulo

Pretendemos, a partir da introducdo de algumas formulag6es relacionadas a filosofia
da linguagem realizada por Bakhtin, estender suas ideias para compreender um outro contexto
reflexivo para além do aspecto verbal: a interacdo entre a linguagem expositiva e o publico

visitante.

* Ressaltamos que sempre que nos referimos a Bakhtin estamos fazendo alusdo também as vozes dos
varios estudiosos que, junto com ele, fizeram parte do grupo de discussao conhecido como o “Circulo
de Bakhtin”.
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A concepcdo no campo dos estudos da linguagem desenvolvida por Mikhail Bakhtin
inaugura uma perspectiva dialdgica orientada por um contexto socio-histérico na area da
linguistica. Essa orientagdo tem como base os pontos frageis de duas grandes teorias da época,
denominadas por ele como objetivismo abstrato e subjetivismo idealista. Ao questionar essas
duas abordagens o fildsofo russo critica a analise da lingua como um sistema abstrato de
normas:

Na realidade, néo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades
ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou
desagradaveis, etc. A palavra esta sempre carregada de um contedo ou de um
sentido ideoldgico ou vivencial (Bakhtin, 2006, p.96).

Bakhtin centra-se no estudo da lingua como sendo um organismo Vvivo e
multifacetado, um fendmeno social, ao invés da investigacdo da palavra no sentido estrito e
formal do dicionario. A argumentacdo desenvolvida sustenta que a palavra ndo é neutra, ela €
carregada de valores sociais, historicos e culturais.

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiologico de sua producdo, mas pelo fenémeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciagdo ou das enunciagdes (Bakhtin, 2006, p.125).

Para o filosofo, trata-se de perceber a palavra em uma dimensdo ampliada, formada a
partir de camadas de significados e leituras que sdo constituidos pela interacdo entre o locutor
e o interlocutor em um determinado espaco-tempo. Ela €, portanto, polissémica e dialogica.

A palavra é uma espécie de ponte langada entre mim e 0s outros. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se sobre o meu interlocutor. A
palavra € o territério comum do locutor e do interlocutor (Bakhtin, 2006, p.115).

Sua filosofia, centrada no estudo da interagdo verbal, concebe a linguagem a partir da
atribuicdo de sentidos que acontece na interacdo social diante da participacdo ativa dos
sujeitos. Para o autor, toda enunciacdo € um didlogo composto por varios discursos, pois
ressoa as vozes proferidas anteriormente e aponta para as futuras. O interlocutor ndo é um
sujeito passivo, € um respondente no sentido que se apropria do que foi dito, organiza e
seleciona seu discurso para o outro. Por outro lado, o locutor tanto é influenciado por esse
discurso como pela maneira que escolhe para continuar a interacdo. Cada fala é, portanto,
repleta de assimilacGes e estruturacdes, o que ele denomina de polifonia.

Nota-se que o destinatario é determinante no processo de organizagio do discurso. E a
partir da concepgdo do outro, do pré-conceito que se traz acerca do interlocutor e da inten¢do
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da comunicacdo que o enunciado é produzido. E para Bakhtin (op.cit.) sdo essas formas,
relativamente estaveis, que determinam a origem e o uso mais adequado dos géneros para a
comunicacdo. O repertorio destes ndo pode ser estabelecido a partir de caracteristicas formais,
mas de acordo com o interlocutor e o contexto social e histérico ao qual estdo inseridos. Na
concepcgdo do autor, os géneros do discurso sdo praticamente inesgotaveis pois dependem da
compreensdo da linguagem e esta, por ser viva, estd em permanente transformagio’. Para
Irene Machado (2002), professora da Escola de Comunicacdo da USP e estudiosa de Bakhtin

os géneros sdo possibilidades combinatérias entre diferentes esferas de usos da

linguagem” (p.46).

(...) cada época e cada grupo social tém seu repertorio de formas de discurso na
comunicacdo socio-ideologica. A cada grupo de formas pertencentes ao mesmo
género, isto é, a cada forma de discurso social, corresponde um grupo de temas
(Bakhtin, 2006, p.42).

Para o fil6sofo alguns aspectos sao necessarios para se definir um género: o contetdo
teméatico (assunto), o estilo da linguagem (composi¢do) e a construgdo composicional
(estrutura). Embora parecam fatos isolados, eles estdo totalmente relacionados entre si, como
é possivel verificar a partir da apropriacdo destas noc¢des para a reinterpretacdo da linguagem
discursiva dos museus. Podemos pensar o conteudo tematico como sendo o teor das
exposicdes, o estilo como as escolhas de meios linguisticos, os objetos, e a construcéo
composicional como a forma que a exposicao é realizada.

Os fundamentos do pensamento bakhtiniano sdo uma possibilidade para se
compreender a articulacdo do museu com o visitante. Esse aporte tedrico busca um outro
olhar que evidencia repensar a dindmica das exposicoes e refletir sobre sua interagdo com o
publico infantil. O carater dinamico da filosofia da linguagem é um ponto de partida para se
pensar 0 Museu COMO um organismo Vivo, com suas “pontes, portas e janelas que ligam e
desligam mundos, tempos, culturas e pessoas diferentes” (op. cit.). O professor e musedlogo,
Mario de Souza Chagas, faz uma interessante analogia entre o sentido da palavra no

dicionario e a lingua, em plena transformacao, com 0s objetos no museu:

> TEZZA, Cristovo. A Construcio das vozes no Romance. (Acesso em: 06 /07/13). Disponivel em:
(http://www.cristovaotezza.com.br/textos/palestras/p_vozesromance.htm)
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Os objetos estdo 14 como palavras em estado de dicionario, mas a lingua néo é o
dicionéario. A articulacdo das palavras num conjunto pleno de significado vai além
do dicionario, assim como a articulagdo dos objetos num discurso proprio e pleno
de sentido vai além das cole¢es, dos inventarios e das reservas técnicas (Chagas,
2002, p. 27-28).

Ao tentar compreender as diferentes abordagens expositivas perante uma filosofia
bakthiniana, buscamos entender as relacBes dialdgicas presentes e os variados niveis de
interacdo dos museus com o publico, o que, consequentemente, implica compreender as

diversificadas formas de democratiza¢do do conhecimento.

Visitando espagos museais: uma visdo ampla

Buscando entdo compreender a relagdo do puablico com os museus, e tentando captar
interacOes e relacdes dialdgicas, trazemos algumas reflexdes a partir da visita a trés espacos
culturais. Conforme destaca Hooper-Greenhill (1999), o desenvolvimento de uma exposicao
depende da maneira como o museu entende a audiéncia e como realiza a comunicagdo para
com esta, e identifica dois tipos de abordagens: uma do tipo transmissora e outra cultural.A
primeira parte de um emissor, N0 caso 0 museu, que € quem produz o discurso, com o intuito
de chegar ao visitante, que é quem recebe passivamente a informacéo, externa a ele. Esse € 0
modelo comum de comunicacdo dos museus tradicionais. Na abordagem cultural, a
comunicacdo € entendida como processo de compartilhamento que envolve a sociedade como
um todo, com a participacdo ativa de todos na producdo de sentidos; ou seja, parte do
principio que a comunicagado se origina de um sujeito, mas s6 produz significado junto a outro
sujeito. E, portanto, um processo interativo e continuo de negociacdo de informacao entre os
curadores da exposicao e o publico visitante.

Portanto, o redirecionamento do pensamento museoldgico faz-nos perceber que o
acesso do publico, assim como a maneira como a informacdo € veiculada, ganham outra
importancia. E, para isso, tem buscado outras formas para se expressar e interagir melhor com
sua audiéncia.

A partir dessas consideragdes, pretendemos aqui descrever e problematizar o discurso
expositivo de trés exposi¢cGes com abordagens diferenciadas: uma mais voltada para o publico
adulto; uma segunda que engloba adultos e criangas, e a Ultima, que privilegia o publico
infantil. Além das observagdes, buscamos tracar paralelos desses espacos com a filosofia da

linguagem de Bakhtin.
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Exposi¢cdo permanente da Galeria de Arte Brasileira do Século XI1X — 2012

(Museu Nacional de Belas Artes — Rio de Janeiro)
. 2 - :\-7 = 9 /‘\(I \ E ,,
t

Fig.1: Escadaria do Museu® Fig.2: Galeria da Arte Brasileira do Séc. XIX

Embora o Museu tenha sido criado oficialmente em 1937, seu acervo tem origem a
partir de obras de arte trazidas por D. Jodo VI em 1808 quando a Corte se mudou para o
Brasil. A colegdo foi posteriormente ampliada com obras reunidas por Joachin Lebreton,
chefe da Missdo Artistica Francesa e, depois, com incorpor¢des de obras ao longo dos séculos
XIX e inicio do XX (MNBA).

A arquitetura suntuosa do MNBA merece destaque, tanto em relacdo a sua parte
interna, seus grandes saldes com pé direito alto e sua larga escadaria de marmore na entrada
do prédio, como também sua fachada principal. Localizado numa das principais avenidas da
cidade, a construcéo, originalmente concebida pelo arquiteto espanhol Adolfo Morales de los
Rios, e inspirada no Museu do Louvre em Paris, ndo passa desapercebida.

Ao se percorrer a galeria do século XIX algumas caracteristicas sobressaem: a
configuracdo tradicional da exposicdo com a narrativa visual apresentada de forma linear,
cronoldgica e pensada com um itinerario a ser seguido; a importancia dada as obras revela o
foco central do museu e a disposicdo do acervo demonstra que o visitante esperado é o
publico adulto, que percorre a galeria de forma passiva, contemplativa e com um
entendimento prévio sobre o tema. A concepcao convencional de museu como lugar sagrado e
voltado para o publico mais velho fica clara, assim como seu plano de conduta mais restritivo
ao dialogo.

De acordo com o que foi apresentado, percebe-se que a conduta do Museu busca

valorizar as suas colecdes, porém no sentido denotativo, expondo objetos como “palavras no

® As fotos apresentadas foram tiradas por Rosana Alexandre.
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dicionario”. O desafio de atrair todo o tipo de publico, e criar com ele uma relacao de didlogo,
ainda esta em andamento.

Cabe aqui a observacdo que as atividades voltadas para o pablico infantil, promovidas
pelo servigo educativo, ¢ chamadas pela instituicdo de “Atividades Criativas e Vivéncias
Pedagdgicas - com obras do acervo do MNBA”, acontecem somente perante marcacao
prévia’.

Entrecruzando os estudos de Bakhtin com essa exposi¢do, € possivel aproximar a
maneira como o fil6sofo russo entende a palavra, entidade organizada em funcéo do contexto
e do interlocutor, com o didlogo expositivo. Para o autor, “toda palavra serve de expressao a
um em relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao outro (...)” (Bakhtin,
2006, p.115). O mesmo podemos observar no museu, em que 0 uso de uma determinada
linguagem, em detrimento de outra, é uma forma de considerar um certo tipo de publico como
foco principal. Essa conduta é possivel de ser detectada pela(s) voz(es) impregnada(s) nos
discursos expositivos. Ao que transparece, principalmente pela configuragdo das salas de
exposicao, pelos recursos materiais, pelo itinerario guiado e pela disposi¢do cronologica da
colecdo, o discurso do MNBA tem como publico-alvo o visitante adulto. E perceptivel
também na comunicacdo do Museu que a voz curatorial € ressaltada em relacdo a do
interlocutor, que dentro desse contexto é encarado como o elemento externo e o receptor
passivo da mensagem do Museu. Ainda em relagdo a dindmica da linguagem, percebemos
que, nessa exposicdo, o publico, ndo apenas o infantil, tem pouca voz. Sua participacao

dialdgica é restrita.

Exposi¢do Trilhas do brincar — 2013
SESC Santo André — SP

" http://www.mnba.gov.br/educacao/educacao.htm.( Acesso em 30/06/13)
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Fig.3: Entrada da exposi¢do no SESC Santo André  Fig.4: Criancas interagindo no “quintal” da exposigdo

A exposicédo ladico-interativa em questdo, apesar de ter sido visitada no SESC Santo
André, foi pensada para ser itinerante e assim percorrer todo o Brasil. O conceito da
exposicdo baseia-se no resgate e na divulgacdo das brincadeiras tradicionais. Para isso ndo
poupou esforgos e recursos na sua producdo: o cenario recria um grande quintal, onde tanto
criangas quanto adultos podem brincar livremente enquanto recordam/ conhecem brincadeiras
tipicas de varios estados do pais.

Segundo a definicdo que consta no site da instituicdo®, o Servico Social do Comércio
(SESC) “desenvolve uma acgédo de educacdo ndo-formal e permanente com intuito de valorizar
as pessoas ao estimular a autonomia pessoal, a interacdo e o contato com expressdes e modos
diversos de pensar, agir e sentir”. Apesar da questdo de nomenclatura ndo ser o foco central
deste artigo, salientamos que muitas sdo as discussdes possiveis a partir dos termos Centro
Cultural, Espacos de Cultura e Museus. Tomando como base a definicdo poética do IBRAM,
anteriormente citada, cabe aqui ressaltar que os museus “atuais” sdo caracterizados mais por
suas acdes frente a sociedade do que por suas colecdes. E entdo a partir do entendimento de
um olhar mais amplo perante as praticas sociais realizadas pela instituicdo que trouxemos para
estudo essa exposicao realizada no SESC.

De qualquer forma, é importante ressaltar que o fato dessa exposi¢éo estar presente no
SESC ja traz consigo um significado contextual diferente de uma exposicdo em um museu
convencional, com todos os seus protocolos. A concepcdo arquitetdnica do lugar - uma
construcdo horizontal com raras divisdes internas - causa pouco impacto na paisagem do
bairro, localizado proximo a quatro favelas, e se configura como um espaco mais acessivel a
sociedade em geral. Isso por si s0 ja influencia a frequéncia do publico e 0 comportamento do
visitante.

E possivel perceber, também, que o encontro com a exposi¢do, embora siga um
percurso, se da de forma menos condicionada. Apesar de 0 inicio da exposi¢do seguir uma
ordem, quando chegamos a parte principal, o quintal, a visitacdo torna-se mais livre e
espontanea. Fica claro, a partir da linguagem expositiva, que a finalidade é que cada um possa
ressignificar o contetdo disponibilizado, de acordo com suas experiéncias e memorias.

Esta abordagem dialoga com a perspectiva de Bakhtin sobre a palavra como ponte que
une o locutor ao interlocutor. Ao nos apropriarmos desses conceitos € possivel observar que

essa exposicao estd aberta ao didlogo e, portanto, a ressignificacdo, tanto pelas criancas

® http://www.sesc.com.br/portal/sesc/unidades/saopaulo/sesc+santo+andre
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quanto pelo puablico adulto. E ao participar desse dialogo, o visitante passa de mero
contemplador para coautor, pois continua o enunciado e segue estruturando e assimilando a
producéo de sentido de acordo com suas referéncias.

Assim como para o filésofo russo a palavra é polisssémica, pois vai se revestindo de
sentidos de acordo com 0 uso e 0s sujeitos envolvidos, a forma como 0s jogos e as
brincadeiras estio apresentados nessa exposi¢do permite uma atualizacdo constante. E o olhar
de cada visitante que atribui significado as brincadeiras, assim como €é a postura do leitor

perante o texto que estabelece a leitura

Exposicdo Dentro de mim ha um tesouro — 2008

Museu das Criancas — Lisboa/ Portugal

Fig. 5: Criangas no Museu Fig.6: Aparatos da exposicao

Criado em 1994, instalado numa casa adaptada no jardim zoolégico de Lisboa, a
instituicao ¢ “um museu de pernas para o ar”’, pelo menos assim ¢ como o define sua criadora,
Margarida Lancastre. As exposi¢cOes, que permanecem por anos, sdo especialmente
concebidas para que as criancas se conhecam melhor. Propdem o didlogo acima de tudo e
para tal os monitores séo especialmente treinados: ndo ddo nenhuma resposta, estimulam as
perguntas. A exposicdo que estava no Museu em 2008 era destinada a criangas entre 5 a 13
anos e abordava as emocdes como forma de compreender melhor a si prdprias, a
desenvolverem seus talentos e, assim, terem mais confianca em si mesmas. Para Lancastre, a
infancia “¢ o pilar fundamental para a formacao da personalidade de uma pessoa” (Lancastre
apud Contumeélias, 2007, p. 50) e, por isso, as criangas devem ter toda a atencao possivel.

No Museu das Criancas tudo € concebido e planejado para que elas, as criangas, fagam
um percurso divertido, criativo e estimulante. Cada espaco tem um tema a ser desenvolvido

com a ajuda dos monitores e interacdo com objetos ludicos diversos, com excecao de aparatos
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tecnoldgicos. Sua abordagem encara as criangas como sendo o0 préprio acervo do museu ou,
em outras palavras, as considera parte integrante e ndo apenas visitantes.

Pensar no Museu das Criancas como um género do discurso é pensar na interelacéo de
sua organizacao espacial com seu contéudo, é, acima de tudo, pensar em um lugar destinado a
um publico que responde aos estimulos e em uma estrutura dindmica que, ao se abrir para as
criangas, torna-se um espaco de maltiplas leituras.

“A vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de um certo
género do discurso. Essa escolha é determinada pela especificidade de um dado
campo da comunicacdo discursiva, por consideracBes semantico-objetuais
(tematicas), pela situagdo concreta da comunicagdo discursiva, pela composicao
pessoal dos seus participantes, etc.” (BAKHTIN, 2003, p. 282).

Se na exposicdo permanente da Galeria de Arte Brasileira do Século XIX, no Museu
de Belas Artes, a comunicacgdo pressupde que cada visitante acione os significados propostos
pelo discurso da instituicdo, percebemos que tanto na exposicéo Trilhas do Brincar, no SESC,
quanto na exposicao Dentro de mim ha um tesouro, no Museu das Criancas, 0 que se pretende
é uma producdo de sentido compartilhada. O foco ndo esta mais na fonte de informacédo, mas
no que Bakhtin considera como o enunciado, a interacdo entre o locutor e o interlocutor

dentro de um determinado contexto. Decorre, portanto, de uma visdo polifonica.

Design como mediac¢do - um impulso ao dialogo

Buscamos agora mais um didlogo quase ausente na &rea educacional: este artigo,
portanto, também aborda o design como campo interdisciplinar e concentra-se na contribuicao
deste para a educacdo, mais precisamente para a educacao nao-formal encontrada em museus
e centros culturais e direcionada para o publico infantil. Neste contexto cabe investigar qual €
o papel e a contribuicdo possivel do design na mediacdo entre o acervo e o publico.

Fertilizando e deixando fertilizar-se por outras areas de conhecimento, o Design
vem se construindo e reconstruindo em um processo permanente de ampliacdo de
seus limites, em funcdo das exigéncias da época atual. Em linha com esta
tendéncia, sua vocacdo interdisciplinar impede um fechamento em torno de
conceitos, teorias e autores exclusivos. Sua natureza multifacetada exige
interacdo, interlocucéo e parceria (Couto e Oliveira, 1999, p. 7).

Em relacdo ao design aliado a uma proposta pedagdgica, buscamos na EdaDe -
Educacao através do Design (Fontoura, 2002) um alicerce teodrico que pressupde atividades de
design como auxilio para a “(..) construgdo de conhecimentos e na realizacdo de

aprendizagens significativas do sujeito”
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Ao se fazer uso das ferramentas do design; dos seus fundamentos; das suas
metodologias de trabalho; das suas maneiras de interagir na formacdo da cultura
material; das suas maneiras de proceder na concep¢do dos objetos; das suas
maneiras de utilizar as tecnologias e 0s materiais; do seu caracteristico sentido
estético enquanto atividade projetual; das suas maneiras de realizar a leitura e a
configuracdo do entorno; o design torna-se, no seu sentido e significado mais
amplo, um instrumento com um grande potencial para participar e colaborar
ativamente na educacdo formal e informal das criangas e jovens cidaddos nestes
tempos de mudancga (Fontoura, 2002, p. 7).

Inicialmente propomos o design como uma possibilidade de mediacéo para que criancgas
interajam entre si e com o0 acervo do museu de uma maneira dialdgica, polifonica e
participativa. O termo mediagdo é utilizado aqui com o intuito de repensar a forma como o
conhecimento é apresentado nesse espago. Nessa perspectiva, 0 objetivo ndo é orientar uma
determinada maneira de ver, nem muito menos confirmar um discurso monologico, mas sim
despertar maltiplas maneiras de se interpretar o contetdo expositivo. O intuito é utilizar
estratégias ludicas e educativas que provoguem, que instiguem, que favorecam diferentes
formas de apropriacdo/ fruicdo por parte das criangas, ou seja, propor atividades que
estimulem o publico infantil a buscar suas préprias relagdes como forma de assimilagédo e
ressignificacdo do acervo. Mais uma vez ressaltamos as vozes das criangas sobre museu:

Aymara- Eu acho legal que a gente aprende varias coisas e eu acho chato trés
coisas: ouvir o guia, ndo poder ficar tocando nas coisas, nem passar das linhas
marcadas.

Clara Callado- Eu adoro quando pode mexer, fazer coisas no museu e ndo gosto
que na maioria das vezes nao pode tocar, e vocé chega perto finge que vai tocar ai
ja falam .N&o pode tocar!.(Fazendo uma cara feia.) (Flores, 2007, p. 84).

Ao pensar o design como um processo dialdgico, estamos assumindo uma postura do
designer ndo mais como transmissor de mensagens mas como propositor de percepcdes e
sentidos. Consequentemente estamos falando ndo mais de um emissor em relagdo ao receptor,
estamos pensando em todos os atores, o designer, 0 conceptor e o visitante, como

respondentes, como sujeitos coautores, participantes de uma experiéncia partilhada.

Considerac0es finais

Buscamos neste artigo entrelacar alguns fundamentos da filosofia da linguagem de
Bakhtin com trés abordagens expositivas diferentes com o intuito de problematizar a relagdo
estabelecida entre 0 museu e o publico, principalmente o infantil. A partir da nova concepgéo

de museu e, consequentemente, da alteracdo da relacdo deste para com o publico, cada vez
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mais dindmica, tracamos um paralelo com o pensamento do fildsofo: 0 homem que dialoga
com a vida por meio da linguagem.

Ao relacionar o discurso expositivo com os estudos de Bakhtin percebemos que seus
fundamentos dialogam com a dimens&o social do museu atual. Enquanto o museu tradicional
ainda parece engessado em um discurso de via Unica, outras instituicdes buscam se
ressignificar, ganham novos contornos: pensam em um discurso dialégico e polissémico.

Ao analisar as exposi¢ces do Museu de Belas Artes e do Museu das Criancas,
percebemos que ambas tem um puablico definido — adultos e criangas — porém, apenas a
segunda consegue trazer o visitante como produtor de sentido, ou ao menos consegue fazer
isso com mais sucesso. Na realidade, 0 MNBA ¢ aberto a todos, embora na pratica tenha
dificuldade em recepcionar o publico infantil. A mediacdo para esta audiéncia acontece com
hora e dia marcado.

Por sua vez, a exposicdo Trilhas do Brincar aponta para uma audiéncia alargada e
busca realizar, de forma bem estruturada, um didlogo com todos.

A concepcéo e apresentacdo das exposicdes alteram a recepcao do visitante. Nisto, o
design pode contribuir, e muito, para repensar esta relacédo, para trazer mais didlogos, e menos

monologos.
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Este texto apresenta um recorte da pesquisa de Dissertacdo de Mestrado desenvolvida
no Programa de Pds-Graduagdo em Museologia e Patrimdnio (PPG-PMUS). O tema surgiu a
partir de reflex6es acerca das relacGes entre cultura, educacdo e infancia, durante a graduacéo
em Pedagogia (UERJ), da pratica de trabalho junto as criancas da Educacdo Infantil (SME-
RJ) e teve aprofundamento nas reunides do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educacéo,
Museu, Cultura e Infancia (PUC-Ri0).

Historicamente, o conceito e o olhar sobre a infancia foi se modificando e
influenciando diretamente as politicas publicas voltadas para o atendimento as especificidades
desse segmento. A concepcdo de infancia adotada neste estudo compreende-a enquanto etapa
da vida humana, na qual os sujeitos encontram-se constantemente frente a realidades distintas
a serem apreendidas, absorvendo e reformulando valores e estratégias que propiciam a
formacéo da sua identidade pessoal e social.

Sarmento e Barra (2002) afirmam que diferentes instancias e situacdes contribuem
para esse processo de formacdo identitaria, como a familia, as relac@es escolares, as relagdes
entre pares, as relacbes comunitarias e as atividades desempenhadas. Essas interacGes
ocorrem em diversos espacos que propiciam novos aprendizados, seja ele formal, ndo formal
ou informal, levando as criancas a se posicionarem diante do mundo, absorvendo, construindo
e produzindo saberes e praticas culturais no contexto social no qual estdo inseridas.

Diante dessa especificidade, deparamo-nos com a necessidade de se pensar espagos de
inclusdo para o publico de educacao infantil que visem ao estimulo de seu desenvolvimento,
considerando suas especificidades e capacidades de observacao, cognicdo e criacdo em todos
0s aspectos, inclusive os culturais, que ocorrem de modo mais enfatico em locais onde
acontecem os processos de educacao ndo formal. Nesse sentido, temos 0s museus como l6cus
privilegiado de educacdo nao formal que podem possibilitar trés dimensfes da experiéncia
humana: a cognitiva, a afetiva e a psicomotora.

Cury (2007) destaca que o potencial educativo dos museus decorre da comunicacao de

contetdos variados apresentados de forma dinamica e interativa, portanto, apresentados em
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uma linguagem densa e engenhosa. Dessa forma, entendemos que a emocao e a imaginagéo
podem vir a se tornar elementos fundamentais nas préaticas educativas de museus.

Todavia, para que ocorram tais experiéncias nos espacos museoldgicos ndo basta
apenas o ato de contemplacdo. Faz-se necessario um trabalho dos Setores Educativos que nao
limite o publico, principalmente o segmento infantil, apenas a contemplacdo dos objetos, e
sim, que promova a emocdo e a interpretacdo critica acerca dos patrimonios ali expostos, a
partir de um trabalho consistente de mediacdo que desenvolva propostas educativas para tal.

O Museu Internacional de Arte Naif do Brasil (MIAN), situado na cidade do Rio de
Janeiro, é a instituicdo de maior representatividade desse género artistico no pais, e valoriza a
relacdo de suas obras com abordagens educativas. Para Finkelstein (2001), o género artistico
atemporal de narrativas humanas que irradiam alegria e cores dessa manifestacdo artistica
assemelha-se ao desenho infantil. Com um trabalho de mediacdo adequado, as criancas
podem se sentir atraidas de forma a relacionar-se de forma emotiva com as obras, refletindo
sobre variados temas do cotidiano. Por apresentar um olhar especifico para esse publico em
suas acOes educativas, a instituicdo foi escolhida dentre tantos museus da cidade, para servir

como lécus do estudo.

Propostas educativas para o publico infantil em museus

Sabe-se que a brincadeira é uma das formas utilizadas pelas criangas para
compreender o mundo e produzir cultura. Segundo Oliveira (2011), a imaginacao
desenvolvida pelo ato de brincar infantil ndo repete formas de combinagdes iguais ou
impressdes isoladas das diversas experiéncias vividas anteriormente. Na verdade, a
imaginacdo utilizada nas brincadeiras constroi novas séries de pensamento, raciocinio e
percepcao.

As sensacOes de encantamento, estranhamento, espanto e curiosidade que sentimos
diante das novidades que sdo descobertas nas vivéncias com o mundo sdo condigOes
favoraveis para despertar a imaginacao. Essas sensa¢cdes nos acompanham ao longo de toda a
vida, mas a maior intensidade com que ocorrem se apresenta como uma especificidade de
apreensdo do mundo na infancia. As novidades que provocam intensas emocdes,
arrebatadoras do olhar infantil, estimulam a imaginacéo e a fruicdo. Oliveira (2011) ressalta,
nesse sentido, que esse encantamento ocorre nao apenas diante do contato com as ultimas
invencOes tecnoldgicas, mas também com o velho, que ndo deixa de ser conteudo de

descobertas, assim como o novo, pois ndo foram vivenciados.
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Logo, encontros de criangas com museus podem proporcionar todo esse processo
criativo por meio do contato com objetos e imagens que também fizeram parte de outras
infancias no presente e no passado. Para Oliveira (2011), o maior valor que 0s museus podem
ter para o publico infantil, independentemente de sua tipologia, é a possibilidade de neles
expandirem sua imaginagao e, assim, investigar cada vez mais a fundo os sentidos dos objetos
expostos — 0 museu estimula o sentimento de admiragédo pelas coisas do mundo. Reddig e
Leite (2007) corroboram com essa ideia:

As experiéncias com as expressfes culturais diversas levam a crianga a
refletir, agir, abstrair sentidos e vivéncias capazes de levar o sujeito a
construir significacBes sobre o que faz, como faz, para que faz, para que
serve o0 que faz, além de desenvolver a capacidade de estabelecer inimeras
outras relacGes a partir dessa experiéncia (REDDIG; LEITE, 2007, p.34).

Entretanto, para proporcionar tais experiéncias para o publico infantil, nos espacos
museoldgicos tem sido necessario enfrentar alguns obstaculos de ordem institucional. Michael
Van-Praet (apud KOPTCKE, 2003) defende que as exposi¢Oes constituem uma midia
especifica que utiliza de forma particular “o tempo”, “o espago” e “o objeto”. Analisando tais
consideracdes acerca dessas midias especificas junto aos estudos de outros atores que versam
sobre as relagcdes do publico infantil em museus, destacamos pontos importantes a serem
considerados ao elaborar “as atividades pedagogicas” de atendimento para essa audiéncia.

e O Tempo

O tempo no museu, um elemento constitutivo do processo de aprendizagem, é breve, e
isso deve ser levado em consideracdo em todas as etapas do processo museologico, desde a
montagem da exposicdo até as atividades educativas desenvolvidas para os diferentes
publicos.

Para o publico infantil, o tempo para percepcgdes é também bem diferente. Criancas
podem ficar um tempo consideravel observando algo que desperte o interesse, mas também
guerem e precisam se mover com rapidez, com jogos e brincadeiras que priorizem aspectos
motores.

Visitar exposi¢cOes em museus requer tempo para observagdo, uma vez que se trata de
um exercicio constante de concentracdo. Nesse processo, ocorre a apropriacdo de sentidos e
de significados que ndo passam apenas pela dimensao racional, mas também pelo sensivel. A
importancia de oportunizar essa experiéncia ainda na infancia esta em criar possibilidades
para que, desde cedo, seja estimulado o uso dos cinco sentidos, a fim de estabelecer uma
relacdo profunda com a experiéncia museal, acionando seu repertorio de conhecimentos

anterior de significados junto as impressoes e percepg¢des vividas nos museus que lhes permite
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criar sentidos e conexdes capazes de gerar novos significados que ampliardo seu repertério,
formando uma rede complexa de simetrias e contraposices.

Nessa proposta, museus sdo tidos como espacos de significacdo, encantamento,
producdo de conhecimento critico, pesquisa, comunicacdo da natureza e da cultura por
intermédio dos objetos expostos. A constituicdo da percepcdo infantil é aflorada pela
possibilidade de ver os objetos — em seu tempo — e se ver nos objetos em uma proposicao
identidade/alteridade, que ajuda na percep¢do de si mesmo como sujeito da cultura. Nesses
espacos, é possivel apreender a histdria e a cultura por meio de diversas maneiras de brincar e
interagir, configurando a presenca do passado e do presente. Sem perder de vista a leveza das
atividades, podem ser trabalhados muitos aspectos das exposi¢des, adentrando por diferentes
canais comunicacionais, construindo uma rede de significados densa, complexa e ampla.

Contudo, para que as criangas possam admirar as obras de forma a observar, construir
ideias e percepcdes, € preciso que 0S museus apresentem propostas de mediacdo com
discursos e percursos expositivos que privilegiem, também, espago e tempo para expressoes
motoras e emotivas. Insistir no acimulo de explicac@es e informacdes sobre as obras e objetos
acaba por reduzir o contato com o acervo as suas dimensdes técnicas e historicas, privando a
crianca dos momentos de fruicdo. E fundamental, nesse sentido, que as propostas educativas
sejam organizadas de forma que as criangas tenham tempo e espaco para se encantar e
imaginar diante das pegas que as interessam, sem ter que apressadamente ja desviar seu olhar
para outra peca da exposicdo por solicitacdo dos adultos, professores ou mediadores. E,
contrariamente, € importante estimular o olhar, mas respeitando e considerando o ritmo
infantil, muitas vezes acelerado, pelo entusiasmo de conhecer e explorar o ambiente
desconhecido. Museus que dispdem de espacos externos podem oferecer as criangas locais
propicios para a exploracdo fisica. Estar em movimento é importante para o publico infantil,
entretanto € preciso utilizar atividades a fim de estimular a rapidez nas associagdes de ideias e
nas vontades de soltar o olhar que nos prende e evitar a superficialidade consumista das obras
(OLIVEIRA, 2011).

Em sua andlise de processos de mediacdo utilizados em museus de artes, Barbosa
(2009) alerta que muitos programas ainda se apegam a tipos de roteiros fixos que direcionam
o olhar do visitante apenas para as obras estudadas pelos mediadores, desconsiderando que
em cada grupo € possivel que os visitantes, no ato de observar, indiqguem novos roteiros com a

ajuda do mediador.

e O Espaco

32



O espaco aberto do museu é também fator integrante da aquisi¢cdo de conhecimentos e
se distingue em muitos aspectos dos espacos escolares. Independentemente de faixa etaria ou
tipologia de museu, o visitante deve ser cativado pela exposicao durante todo o percurso da
visita, compreendida enquanto trajeto de percurso fisico entre temas e objetos que produzem
significados.

Pol e Asensio (2006) colocam como um dos obstaculos principais para a recepcao do
publico de criancas pequenas nos museus a persisténcia da concepcdo de que visitas com
criancas pequenas sdao um problema para a seguranca e a conservacgdo das colegdes e para a
tranquilidade das salas. Para a superacdo dessa visdo tradicionalista, os autores sugerem a
adocdo de uma nova postura dos profissionais de conservacdo e museologia, no sentido de
que tecam didlogos com as novas geracdes, buscando alternativas para que haja uma mudanca
dessa mentalidade.

Existe uma grande preocupacdo em deixar claro para as criangas o0 que nao se pode
fazer ou em que lugar ndo se pode tocar (Carvalho, 2005). Esse tipo de recepgdo pode
provocar uma reacdo negativa. Com tantas regras de comportamento nos espagos
museologicos como “ndo tocar”, “ndo correr”, “ndo falar”, “ndo comer”, “ndo beber”, “nao
ultrapassar as faixas de prote¢do” etc., Leite (2011) destaca que é necessario pensar na triade
“museu — crianga — brincadeira”.

Manter a seguranga dos acervos & importante, mas, ao contrério de valorizar a
negacdo, devem ser buscadas solu¢Bes museologicas para essas situacGes, como a existéncia
de areas de interpretacdo e de recursos comunicativos que permitam maior interacdo nas
exposi¢cOes, provocando uma recep¢do mais prazerosa. Alguns museus vém atentando para
essa relacdo e desenvolvendo atividades especificas para o publico infantil, como oficinas,
areas externas planejadas, protagonismo infantil, tanto no acervo e nas propostas midiaticas,
qguanto nas abordagens teatrais e nos museus da crianca construidos especialmente para as
experiéncias infantis, dentre outras experiéncias. Todavia, & importante salientar que, na busca
por estratégias mais dindmicas e interativas de mediacdo, ndo se transforme a experiéncia em
museus em atividades superficiais, isso porque explorar o tema e conteldos de forma
profunda de acordo com o interesse e adequacdo a faixa etaria do publico é essencial.
Conforme destaca Carvalho (2013, p. 311), as criangas pequenas merecem um atendimento e
um “reconhecimento de que sdo capazes de frequentar esses espacos, de que t€m esse direito

— como sujeitos e cidadaos -, de que tém especificidades que precisam ser respeitadas”.
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A inadequacdo dos espacos para fazer uma visita ndo apenas contemplativa é outro
fator a se considerar no que tange a recepcdo ao publico infantil. Estimular o olhar
contemplativo é um exercicio importante em todas as etapas da vida. Mas, como uma das
especificidades desse publico, é importante estimular a interacdo e a motricidade, permitindo
formas de expressdo amplas e plurais. A falta de espacos para esse tipo de atividades no local
da exposi¢do ou fora dela € um aspecto que ndo contribui para a mudanga nas abordagens
educativas desenvolvidas nos museus, ndo apenas para o publico infantil, mas para todos os
tipos de audiéncia, pois o foco de atengdo nos espacos do museu ainda é dirigido aos locais de
exposicéo e de administragdo das cole¢des. E comum ver a necessidade de engenhosidade dos
profissionais dos setores educativos para desenvolver atividades distintas, que, geralmente,
dispdem apenas dos espacos externos e jardins, nos quais as condi¢des climaticas podem
dificultar ou, até mesmo, impedir sua execucao.

Ha ainda o excesso de barulho que pode ser provocado no espago por uma visita
escolar de Educacdo Infantil, configurando-se como um fator de incomodo que deve ser
repensado nas instituicdes museoldgicas que procuram seguir o modelo tradicional de uma
ordem historica e politicamente instituida. Oferecer uma experiéncia de encantamento e
prazer provoca o0 vibrar em comum, que nem sempre acontece em siléncio. Na verdade, o
compartilhamento das emogdes, das duvidas, das descobertas e dos estranhamentos € uma
especificidade desse publico. Nesse sentido, segundo Oliveira (2011), as criangas desejam
olhar de perto as obras, descobrir ou ver aquilo que seu colega viu. E isso gera rumores,
gargalhadas, expressdes e manifestacbes de sentimentos em tons altos. Por ser uma
caracteristica das formas de expressdo infantil em que ocorrem as formas de apreensdo e
producéo cultural, o desenvolvimento, a imaginagdo e a cognicdo infantil, reprimir essas
manifestacdes &, também, reprimir a infancia nos museus.

A ndo adaptacdo das mensagens expositivas € outro aspecto do trabalho nos museus
que precisa ser repensado. Pol e Asensio (2006) argumentam, nesse sentido, que € raro
encontrar um contetdo que ndo fascine o publico infantil. Além da curiosidade infinita pelas
coisas do mundo, é dificil encontrar criangas que ndo realizem suas proprias colecdes e
tenham interesse pelo ato de colecionar. Refletindo sobre a infincia, e trazendo uma “crianca
desordeira”, Benjamin (1995) destaca:

Cada pedra que ela encontra, cada flor colhida e cada borboleta
capturada ja é para ela principio de uma colecdo, e tudo que ela
possui, em geral, constitui para ela uma colecdo Unica. (...) Mal entra
na vida, ela é cagador. (...) ‘Arrumar’ significaria aniquilar uma
construcdo cheia de castanhas espinhosas que sdo macéds medievais,
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papéis de estanho que sdo um tesouro de prata, cubos de madeiras que
sdo ataldes, cactos que sdo totens e tostBes de cobre que sdo escudos.
No armério de roupas da casa da mae, na biblioteca do pai, ali a
crianca ja ajuda ha muito tempo, quando no préprio distrito ainda é
sempre 0 anfitrido inconstante, aguerrido (p.39)

O habito de colecionar presente na infancia mostra que nessa fase ha um grande
interesse e valorizacdo da cultura material. Contudo, é necessario que as mensagens contidas
nas exposi¢des sejam atrativas e de facil compreensdo para qualquer publico ndo especialista
no tema. Logo, os museus tém o desafio crucial de criar narrativas que valorizem a cultura
material de forma a transmitir conhecimentos e valores de forma atrativa, que instigue 0s
visitantes a querer adquirir conhecimentos sobre o tema.

Leite (2011) salienta que as narrativas nos museus devem ser planejadas de forma a
contemplar multiplicidade — entendida no sentido da diversidade, que promove um sistema de
redes de acolhimento as diferencas. Nesse sentido, & importante reconhecer nos museus que
existem diversas infancias em maltiplos espagos e tempos. Logo, as propostas educativas para
0 publico infantil devem ser pensadas de forma a contemplar a ndo homogeneizacdo da
infancia, a evocacdo da pluralidade como prerrogativa da cultura e a perspectiva de museus
como espaco plural, acolhedor, instigante e democratico, que proporciona experiéncia e
aprendizado prazerosos com objetos maltiplos (e ndo apenas sobre esses objetos).

e O Objeto

O objeto também é parte fundamental do processo de aprendizagem nos museus, na
medida em que proporcionam encontros que buscam a construgdo de sentidos por meio da
observacao. E preciso aprender a ver com um olhar curioso e sensivel que estimule a reflexo
critica acerca das coisas do mundo.

Reddig e Leite (2007) salientam que a valorizagdo da cultura material esta presente no
universo infantil. Sdo recorrentes os passeios exploratorios realizados na vizinhangca, em
ritmos variados, acelerados ou lentos, a partir dos quais sdo coletados objetos distintos,
considerados verdadeiras riquezas que despertam a curiosidade e a imaginacdo infantil.
Surgem, entdo, 0s conjuntos de coisas guardadas, colecdes sdo criadas, inventadas e séo
atribuidos valores que os tornam passiveis de preservacdo e guarda.

As autoras argumentam que quase tudo o que as criancas fazem nos grandes espacos
da rua, nos jardins, nos edificios, quintais e arredores tem a ver com reunir, classificar,
organizar e expor 0s achados particulares. Quando chegamos a etapa da vida adulta,

continuamos a praticar essas acdes de pensar, olhar e organizar em diversas situa¢des do
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cotidiano. Nessa perspectiva, museus e centros culturais sdo fruto dessas e permitem
despender o tempo desejado apreciando detalhes, formas de organizacdo do acervo, o local, a
cenografia e tudo o que se propde a ser comunicado ao publico. Mas, para adquirir esse olhar,
é importante desde a infancia, ter a oportunidade desse tipo de interacdo e vivéncia.

A crianga, para compreender o0 mundo e desempenhar seu papel na sociedade, precisa
usar a imaginacédo, a criatividade e o poder de observagdo, mas, igualmente, o brincar, a
brincadeira, 0 jogo e a imitacdo em situacGes diversas do cotidiano. Atividades ludicas e o
faz-de-conta no museu contribuem para que esse publico se constitua, conheca a si, aos outros
e as relacOes que permeiam o universo social.

e As atividades pedagogicas

De acordo com Leite (2011), as agdes ludicas envolvidas com linguagens artistico-
culturais podem proporcionar diferentes experiéncias, favorecendo a experimentacdo e a
expressao pessoal. Além disso, essas acfes ajudam a ressignificar a histéria do homem e da
natureza em sua complexidade, tornando visivel o invisivel. Portanto, museus ndo sdo apenas
lugares de apropriacao/fruicdo, mas também de producdo/criacdo. Pelo ato de brincar, a
crianca Vé e ressignifica a cultura por meio de diferentes linguagens que ampliam sua visdo
sensivel sobre o mundo.

Para tal, é necessario que os educadores busquem consisténcia nas atividades
oferecidas as criancas. Nao se pode pensar 0 museu com uma estrutura rigida e homogénea
em suas agdes educativas, mas como espagos que permitem modificagdes, que se reformulam
sempre com 0 objetivo de acionar a reflexdo que problematize a realidade. Pode-se, assim,
estimular a crianca a brincar com palavras, ouvir histdrias, explorar sua capacidade expressiva
por intermédio das linguagens artistico-culturais, desenhando, pintando, modelando,
fotografando, cantando, dang¢ando, dramatizando etc.

[...] Entendemos a curiosidade como central na producdo de sentidos, as
oportunidades de brincar passam a ser percebidas como momentos de
favorecer as descobertas; passam a ser propostas acolhedoras e de
encantamento. E pensar a brincadeira infantil como manifestacdo de
descobertas e encantamento € convidar permanentemente a imaginagdo para
0 centro do jogo - e se 0s museus sdo locais que despertam a curiosidade,
provocam a producdo de sentidos, promovem a descoberta e o0
encantamento, evocam a imaginacao... pode-se afirmar que eles se colocam
como espacos acolhedores e promotores do brincar e da brincadeira infantis!
(LEITE. 2011. p. 52).

Pol e Asensio (2006) ressaltam que outro aspecto importante nas exposices que ndo
tém contemplado o publico infantil é a variedade de oferta no que tange as ac6es educativas.

Em suas pesquisas por museus de todo o mundo, os autores tém detectado que, muitas vezes,
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as ofertas de programas sdo escassas, antigas, monétonas e muitas instituicdes ndo fazem o
trabalho de reformulé-las ao longo do periodo de exposicdo, principalmente nas exposicoes
permanentes, deixando de garantir a manutencdo da qualidade e a novidade em suas acdes
educativas.

De acordo com Oliveira (2011), é comum o entendimento, segundo uma Viséo
adultocéntrica, que as criangas ndo compreendem arte ou determinados conteddos,
dependendo da tipologia de cada museu, que essa visdo acaba por restringir as atividades a
recreacgdes, relaxamentos e brincadeiras sem nenhum aspecto cognitivo pretendido nas acgdes
programadas. Em alguns museus, é comum também a utilizacdo de animacéo cultural como
instrumento de atragdo para o publico, porém sem grande valor para ampliar o conhecimento
acerca dos contetidos expostos. Deste modo, sdo apresentados jogos superficiais que em nada
desenvolvem a percepcao ou que exijam reflexdo, analise e interpretacao.

Outra préatica que a autora destaca como importante para um bom planejamento das
atividades pedagdgicas voltadas ao publico infantil, pouco frequente em museus, é a escuta
desse tipo de audiéncia. Para conhecer efetivamente as necessidades e 0s gostos infantis,
ampliando a melhoria de acbes educativas propostas nesses espagos, € preciso escutar as
criancas. E importante adotar praticas frequentes durante o trabalho de mediagdo ou um
modelo de pesquisa de publico que investigue aquilo que as criangas olham e como olham
dentro do museu (mesmo que ndo sejam as obras), como por exemplo, observar atentamente
como se movimentam pelo espago, seus gestos e os significados atribuidos, 0s sussurros, 0s
comentarios com seus pares e mediadores, as brincadeiras e mesmo o0 que ndo desperta 0
interesse.

Cazelli e Coimbra (2007) destacam a importancia da avaliacdo periddica sobre as
praticas educativas realizadas pelos setores educativos. Para planejar uma boa recep¢do ao
publico infantil nos museus, no ambito de estratégias internas, € necessario que se realizem
também estudos sobre a exposicdo, sua tematica e os principais conceitos, para que haja um
trabalho de adaptacdo do discurso tedrico a uma linguagem adequada a faixa etaria, sem
prejuizo dos conceitos abordados na exposicdo. E importante também a elaboracéo de roteiros
flexiveis; selecdo das obras a serem apresentadas durante a visita; confeccdo de material
adequado as necessidades desse publico e formacao frequente da equipe.

No ambito de acBes externas, cabe a equipe do museu elaborar atividades nas quais a
criangca possa realizar associagfes entre 0 que ela Vé, toca, cheira e sente com o que ja

conhece e, a partir dai, construir seu pensamento de maneira processual. Para tal, brincadeiras
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e jogos sdo estratégias Uteis. Enquanto crian¢as mais novas tém a necessidade de experiéncias
tateis, criangas um pouco mais velhas se empenham em desenvolver o raciocinio 16gico por
meio de jogos. A mediacao entre o individual e o coletivo deve proporcionar experiéncias em
que o individual possa emergir como campo de possibilidades para a criagdo em grupo,
instigando o valor da opinido individual e da critica coletiva.

Vemos, portanto, que as agdes que envolvem o brincar, a imaginagdo e o
encantamento para o desenvolvimento de atividades educativas destinadas ao publico da
educacao infantil nos museus geram indmeras possibilidades que ainda precisam ser debatidas
e experimentadas nos museus, explorando seus mais variados temas. Obstaculos de ordem
institucional também existem e, para tanto, faz-se necessario a constante préatica avaliativa dos

servicos em todos os setores, ndo apenas nos responsaveis pelas acdes educativas.

A importéncia do ato de brincar no MIAN

Pensando na inser¢cdo do segmento da Educagdo Infantil nos museus, e mais
especificamente no papel da brincadeira nessa faixa etaria, apresentamos algumas reflexdes e
trechos das observacdes realizadas junto a esse publico no Museu Internacional de Arte Naif
(MIAN). As visitas, previamente agendadas pelas escolas, ocorreram no ano de 2013 e foram
acompanhadas com o0 objetivo de investigar como ocorriam as interacdes entre os diferentes
agentes da visita - criancas, mediadores e professores. Com a observacdo de diferentes
atividades educativas realizadas na instituicdo, no que diz respeito ao desenvolvimento de
metodologias utilizadas para visitas escolares da Educagdo Infantil, percebeu-se a
preocupagdo em incluir no roteiro de visita atividades ludicas instigadoras da imaginagao
infantil por intermédio de atividades com jogos, musicas e brincadeiras que estimulem a
afetividade, a motricidade e a cognicao.

Por um longo periodo da historia da humanidade, e ainda hoje, acreditava-se na nao
apropriacdo da arte pelo publico infantil para a compreenséo e a captagdo da complexidade
que se pode expressar. Martins, Guerra e Picosque (1998) alertam para a importancia da
mediacdo nesse processo de apreensdo da arte pelo publico infantil: ndo basta apenas
estimular o olhar cognitivo, € preciso promover experiéncias que deixem as crian¢as abertas
para 0s sentidos, as sensagdes e 0s sentimentos, despertando a imaginagéo e percepcao.

Analisando as metodologias adotadas no MIAN, percebe-se que ha atividades criativas
que fogem ao contexto tradicional das instituices museoldgicas, como a criacdo de um bloco

carnavalesco de criancas, atividades com musica e som, atividades motoras de danca e
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estatua, dentre outras. Contudo, avaliar e reformular a pratica é um exercicio constante que
pode trazer metodologias que explorem cada vez mais, na experiéncia museal, o uso dos
sentidos para esse publico.

A brincadeira é uma pratica presente nas mediacOes realizadas pelo MIAN, pois a
instituicdo percebe que a brincadeira € uma forma utilizada pelas criancas para compreender o
mundo e para produzir cultura e, também, por meio dela, podem se apropriar da arte. A
imaginacao desenvolvida pelo ato de brincar infantil ndo repete formas de combinacdes iguais
ou impressdes isoladas das diversas experiéncias vividas anteriormente. Na verdade, a
imaginacdo utilizada nas brincadeiras constroi novas formas de pensamento, raciocinio e
percepcdo. Conforme destaca Brougere (1995, p. 99-100), “a brincadeira é uma mutagdo do
sentido, da realidade: as coisas tornam-se outras. E um espaco a margem da vida comum, que
obedece a regras criadas pela circunstancia”.

Para as criancas que visitaram 0 MIAN e ja possuiam experiéncias museais anteriores,
0 museu é tido como lugar de guarda do antigo, das artes, mas ainda ndo é percebido,
também, como local de brincadeira.

“E um lugar que vai pra ver coisas velhas. [...] Tem pintura e tem desenho.
[...] Pra ver coisas que ja existiram. [...] Pra ver retratos. [...] E pra ver as
coisas com os olhos. [...] Serve pra guardar obras de artes e outras coisas.
[...] Pra mostrar muitas coisas. [...] Pra poder mostrar a histéria do pais. [...]
Pra ver coisas que ndo existem mais. [...] Pra ver esculturas. [...] Pra ver
como as coisas sd0°.”

O tempo necessario para percepgdes, bastante diferenciado, implica maior demanda na
observacao de algo que desperte o interesse das criancas e, também, demanda rapidez para
explorar os demais espacos e objetos. A utilizagdo de jogos e brincadeiras que priorizem
aspectos motores, a observacao e o faz-de-conta sdo boas estratégias para controlar o tempo e,
ainda assim, estimular a curiosidade infantil. Durante as visitas no MIAN, s&o comuns
interceptacOes das criancas e ponderacdes das arteducadoras como:

“Crianca: A gente vai ver aquele quadro? Arteducadora: Vamos sim
amigo, s6 espera um pouco porque agora a gente esta vendo esse aqui. [...]
Crianga: Que quadro é aquele que tem um monte num s6? [...]
Arteducadora: A gente vai voltar para 0 quadro que um de vocés me
perguntou de quem era. [...] Arteducadora: Vamos logo ver esse quadro dos
monstros porque eles querem muito ver. [...] Crianca: Meu pai jA morou no
Japéo. Arteducadora: Entdo eu vou mostrar pra vocés um quadro do Japéo.
[...] Arteducadora: Lembra que vocés me contaram no que foram no
CCBB? Teve um artista que pintou o CCBB, me diz o que vocés
reconhecem de 14?”

® Falas das criancas ao longo do trabalho de campo.
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Entretanto, pensar atividades de encantamento para o publico da Educacdo Infantil
implica a quebra de paradigmas no que tange a seguranca e a tranquilidade rotineira dos
museus mais tradicionais. Buscando alternativas para que haja modificacdo dessa
mentalidade, o MIAN desenvolve atividades ludicas no percurso de mediacdo e, também,
criou a Sala de Texturas Naif, na qual é permitido interagir com as obras de forma ludica, sem
coercao.

Agora a gente vai para uma sala muito especial, essa sala é a Unica sala do
museu que a gente pode tocar nos quadros, mas tem que ser com carinho pra
ndo machucar os quadros. Vamos treinar fazendo carinho no rostinho do
amigo. Ta gostoso? T4 sem machucar? Entdo vamos fazer esse carinho nos
quadros! [...] Vamos fazer uma brincadeira? Vou tocar uma mdsica e quando
eu parar a musica vocés vao ter que me mostrar em qual quadro esté o bicho
que fala nessa musica. Enquanto isso a gente danca e imita 0 som e o
movimento desses bichos. [...] Vamos experimentar os quadros? [...] De que
sera que eles sdo feitos? [...] Sdo macios ou &speros? [...] Quem acha um
guadro quentinho? [...] Quem acha um quadro mais frio? [...] Agora saindo
dessa sala especial preciso lembrar que, de novo, a gente ndo vai poder
colocar as maos nos quadros.

Como elucidado anteriormente, apesar da importancia de se desenvolver estratégias
mais dindmicas e interativas na recepc¢ao desse tipo de publico, € preciso cuidado para que a
mediacdo ndo se transforme em atividades superficiais, sem explorar temas e contetdos. No
MIAN, foi possivel perceber a apresentagdo de conteldos as criancas de forma
contextualizada por meio de dialogos ao longo da exposicao:

“Todos os quadros t€ém uma plaquinha embaixo que diz quem foi o artista
que fez, 0 nome do quadro e quando fizeram ele. [...] Vocés acham que esses
quadros foram feitos pelo mesmo artista? [...] Vocés que acham que o
jeitinho desse quadro é igual ao do outro? E porque foram pintados por
pessoas diferentes, tem artista que pinta pessoas grandes, outros pintam as
pessoas bem pequenininhas. O artista naif ndo vai pra escola de pintura, mas
ele treina, treina, treina e descobre um jeitinho sé dele de pintar. [...] Vocés
acham que esses quadros que tém as cores parecidas foram pintados pela
mesma pessoa?”’

A literatura sobre museus destaca a escassez de atividades pedagdgicas para 0s grupos
da Educacdo Infantil. Entretanto, a repeticdo e a ndo reformulacdo das a¢des, ndo € um
problema recorrente no MIAN. A instituicdo apresenta propostas variadas de atividades, e a
cada mudanca de exposicdo novas atividades sdo formuladas visando ao dinamismo e a
adequacao das atividades propostas.

Buscam aproveitar o repertério das criangas junto as impressdes e as percepcOes
vividas no museu, permitindo a criacdo de sentidos e conexdes capazes de gerar novos

significados que ampliardo seu repertorio. No trabalho de mediacdo, o MIAN procura r essas
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relacGes por meio do dialogo, de questionamentos, de brincadeiras e conta¢Bes de historias,
como exemplificado a seguir:

“Vamos fazer uma roda em volta dessa escultura e ver quais animais vocés
conseguem encontrar? [...] Como serd o som disso que esta no quadro? [...]
Me aponta um lugar desse quadro que vocé ja foi. [...] O que vocé reconhece
que tem 18? [...] Vamos olhar para o quadro e vé se a gente quer falar alguma
coisa sobre ele, 0o que vocés veem? [...] O que estd acontecendo? [...] Esse
mundo t4 meio maluco, por que sera que as casas estdo voando e as arvores
também? [...] O que vocés acham dificil de ser verdade nesse quadro e por
qué? [...] Essa india cabe dentro dessa casa? [...] Como vocé acha que esse
artista conseguiu fazer isso? [...] Vocés acham que nesse quadro tava calor
ou frio? [...] Vocés ja foram a uma festa parecida com a desse quadro? [...]
Vocés sabem que aparelho de musica é esse pintado aqui? [...] Que musica
vocés acham que poderia estar tocando? [...] Quem quer contar uma histdria
para 0 que estd acontecendo nesse quadro? [...] Por que vocé acha que €
isso? [...] Alguém me ajuda a descobrir 0 que sdo esses trés pontinhos no
quadro? Nunca consegui descobrir o que é. [...] Vamos olhar esse quadro:
esse barco vai conseguir passar embaixo dessa ponte? [...] E possivel o
homem ser maior que esse prédio? [...] Esses quadros foram pintados por um
artista que tem um nome dificil, vocés conseguem falar junto comigo: Henri
Rosseau? [...] Nesse quadro do museu que nds estamos, a gente pode
imaginar que estamos pintados ali dentro e estamos entrando aqui! [...]
Nesse quadro tem uma coisa que Vinicius de Moraes gostava muito, quem
descobre? [...] Podemos imaginar as histdrias que esses quadros contam pra
gente. [...] Quem quer contar uma histéria diferente do amigo? [...] Quem
achou que €é outra coisa diferente do amigo? [...] Como vocés veem isso
quando andam na rua? E como esta no quadro? [...] O céu fica dessa cor
quando estd em qual parte do dia? [...] Vocés acham que essa mdusica
(arteducadora coloca um samba no tablet) poderia estar tocando nesse lugar?
Vamos nos imaginar dancando dentro desse quadro. [...] Que lugar é esse?
Como vocé sabe? O que vocé viu que te fez saber que é 18? [...] Alguém ta
reconhecendo essa praia? [...] Olhando esses quadros das pessoas na praia de
Ipanema, quem vocé escolheria para ser a sua “garota de Ipanema”? [...] Se
vocé pudesse dar um nome para esse quadro, qual seria? [...] Quanto tempo
vocé acha que levou pra pintar esse quadro? [...] Quais sdo 0s quadros
maiores, menores, médios? [...] Vamos criar um nome para essa mistura de
animais? [...] Vocé acha que o Galvéo, o artista naif que pintou esse quadro,
de um jogo no Maracand, o coracdo dele batia por qual dos dois times,
flamengo ou fluminense? Por qué? [...] A camisa desse menino é de qual
time? [...] Vamos imaginar que ele pegou essas flores. Como fica o
tamanho? [...] Observando esses quadros, quais cores tém parecidas? [...]
Quando vocés andam pelo bairro de vocés existem prédios tdo coloridos?
Que cores vocés veem? [...] Vamos contar comigo quantos quadros que tém
aqui que foram pintados pela mesma pessoa? [...] Vamos tentar descobrir
coisas iguais nesse quadro? [...] Que cor essa artista naif pinta as montanhas?
[...] Tem um bichinho que essa artista gosta muito e pinta em todos 0s seus
quadros, vamos descobrir qual é? [...] Pela cor do céu esta de dia ou de
noite? [...] Que instrumentos musicais vocés conhecem que estdo nesse
quadro? Vamos fazer uma bandinha de museu? Do que a gente precisa numa
banda? [...] Tem alguma mdsica que vocés gostam pra gente tocar? [...] Eu
sempre imagino que nesse quadro estava tocando essa musica, VOcés cantam
comigo? [...] Vamos fazer uma brincadeira? Vou dar pra vocés as cartas
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desse jogo que se chama LINCE e eu quero ver quem acha nesse quadro
gigante as imagens que estdo nas cartas.”

O trabalho de mediacdo traz respostas das criangas, expressas nas mais distintas
formas; respostas que vao adquirindo significado para os contetidos apreendidos ao longo da
visita. Nesse sentido, é importante adotar praticas de acompanhamento do trabalho de
mediacao que possibilitem as instituicdes pesquisas de publico que investiguem aquilo que as
criancas olham, como olham dentro do museu (mesmo que ndo sejam as obras) e o que nédo
desperta o interesse desse segmento.

Com uma proposta educativa que contemple as especificidades das criancas, foi
possivel contatar que o0 MIAN tem contribuido, em muito, para se pensar sobre a inclusdo
infantil em museus. Entretanto, essa ndo pode ser uma acdo isolada ou pensada apenas pelos
setores educativos das instituicbes. Na verdade, é preciso uma pratica de pesquisa que
contemple os diferentes publicos durante a concepcdo de todas as etapas do processo
museoldgico, principalmente no que tange a linguagem e a montagem das exposicdes.

No proprio MIAN ainda existem alguns problemas: por ndo ter seguranca adequada, o
publico infantil ndo pode frequentar todos os espacos do museu, como o terceiro andar
(mezanino); pela altura inapropriada, as criangcas encontram dificuldade para utilizar a
bancada com jogo eletronico naif; em alguns momentos ao longo do atendimento, o mediador
demonstra uma concepg¢éo de crianga que ndo condiz com a proposta da instituicdo. Esses e
outros aspectos sdo recorrentes nos demais museus que ainda ndo pensam a inclusdo e a
acessibilidade dos diversos publicos em seus espagos internos e externos, pois nao ha
pesquisas que contemplem o puablico infantil, e as medidas implementadas séo paliativas.

Consideramos que uma préatica avaliativa que tenha as criangas como foco, que busque
alternativas para se ouvir esse segmento, configura-se como caminho proficuo para a insercao
desse publico nas instituicdes museais, norteando e (re)formulando as acdes educativas.
Entretanto, reconhecemos e ressaltamos que ha um longo percurso a ser trilhado: da parte das
instituicbes, o puablico infantil ndo é contemplado nos estudos de audiéncia, ainda que se
justifique pela escassez de funcionarios que precisam dar atencdo a todo o grupo no momento
da visita; e no que cabe aos pesquisadores, essa ainda € uma area que tem despertado pouco
ou quase nada de interesse. Nessa perspectiva, esperamos que este estudo contribua para o
estimulo a esse tipo de préatica avaliativa, ndo apenas no MIAN, mas também nas demais
instituicdes museoldgicas, bem como se apresente como temética a ser contemplada nas

investigacoes.

42



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARBOSA, Ana Mae. Mediacdo cultural é social. In: BARBOSA, Ana Mae; COUTINHO,
Rejane Galvéo (orgs). Arte/educacdo como mediagéo cultural e social. Sdo Paulo: Editora
UNESP, 2009.

BENJAMIN, Walter. Obras Escolhidas I1: rua de méao Unica. 5% ed. SP: Brasiliense, 1995.
BROUGERE, Gilles. Brinquedo e cultura. S&o Paulo: Cortez, 1995.

CARVALHO, Cristina. Crianca menorzinha... ninguém merece! — politicas de infancia em
espacos culturais. In: KRAMER, Sonia & ROCHA, Eloisa Candal (orgs.). Educacgdo
infantil: enfoques em dialogo. Sdo Paulo: Papirus, 2013.

CARVALHO, Maria Cristina Monteiro P. de. Instantaneos da visita: a escola no Centro
Cultural. Rio de Janeiro: PUC-Rio, Departamento de Educagdo, 2005.

CAZELLI, Sibele; COIMBRA, Carlos Alberto Quadros. Avaliar as ag0es educativas em
museus: como, para qué e por qué? In: Anais Encontro Nacional da Rede de Educadores
em Museus e Centros Culturais do Estado do Rio de Janeiro, 1., 2007, set.17-18: Rio de
Janeiro, RJ,p. 165-187. Rio de Janeiro: Fundacédo Casa de Rui Barbosa, 2010. 352p

CURY, Marilia Xavier. Exposi¢cdo — uma linguagem densa, uma linguagem engenhosa. In:
VALENTE, Maria Esther Alvares (Org.). Museus de Ciéncia e Tecnologia — interpretacdes e
acOes dirigidas ao publico. Rio de Janeiro: MAST, 2007.

FINKELSTEIN, Lucien. Brasil Naif — Arte Naif: Testemunho e Patrimonio da Humanidade.
12 ed. Rio de Janeiro: Novas Direcdes, 2001.

KOPTCKE, Luciana Sepulvedra. A Anélise da Parceria Museu-Escola como Experiéncia
Social e Espaco de Afirmacio do Sujeito. In: GOUVEA, Guaracira; MARANDINO, Martha;
LEAL, Maria Cristina. (orgs). Educacdo e Museu: A Construcdo Social do Carater
Educativo dos Museus de Ciéncia. Rio de Janeiro: Access Editora, 2003.

LEITE, Maria Isabel. Museu, Criancas e Brincadeira: Combinacéo possivel? In: ALMEIDA,
M. T. P. O brincar e a brinquedoteca: positividades e experiéncias. Fortaleza: Premius,
2011.

MARTINS, M. C.; PICOSQUE, G.; GUERRA, M. T. T. Didéatica do ensino de arte - A
lingua do mundo: poetizar, fruir e conhecer arte. Sdo Paulo: FTD, 1998.

OLIVEIRA, Alessandra Maria Rotta de. Museu: Um lugar para a imaginacdo e a educacao
das criancas pequenas. In: KRAMER, S. e ROCHA, E. Educacdo Infantil: Enfoques em
didlogo. Campinas: Papirus, 2011.

POL, Elena; ASENSIO, Mikel. La Historia Interminable: Una vision Critica sobre la Gestion
de Audiencias Infantiles en Museos. In: MUS-A. Revista de los Museos de Andalucia. Vol
4, 2006.

REDDIG, Amalhene Baesso & LEITE, Maria Isabel. O lugar da infancia nos museus. In:
Revista Musas. Vol 3, 2007.

SARMENTO, Manuel Jacinto; Barra, Sandra (2002). Os saberes das criangas e as interac¢oes
na rede. Disponivel em<http://www.ced.ufsc.br/~zeroseis/lartl4.doc> Acesso em: 30 de
junho de 2013.

43


http://www.ced.ufsc.br/~zeroseis/1art14.doc

